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PLANO DE AÇÃO 

 
 

 
 

 

 

Inserir, a partir da página seguinte, o Plano de Ação para o alinhamento com o Quadro EQAVET, datado e 
assinado, considerando na sua elaboração as orientações presentes no Guia para o Processo de Alinhamento 
com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018) 

Nome da entidade formadora 

EPET- Escola Profissional de Estudos Técnicos 

Morada e contactos da entidade formadora 
(Estrada de Benfica, nº 628- 1500-108- Lisboa 
Telefone: 217 609 287 
Telemóvel: 918 185 162 
epet@epet.pt 

 

 
Nome, cargo e contactos do responsável da entidade formadora 

 

Inês Pereira Caldeira Rodrigues 

Diretora Pedagógica 

ines.rodrigues@ensinus.pt 

Telm: 914413947 

mailto:ines.rodrigues@ensinus.pt
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ENQUADRAMENTO 

 

O Plano de Ação apresentado procede dos objetivos estratégicos da Escola e da análise detalhada 

dos resultados obtidos, nomeadamente para os Indicadores de referência EQAVET, para além de 

outros, em uso na escola, relativamente ao Ciclo de Formação 2015/2018, bem como das opções 

tomadas para colmatar as lacunas detetadas, face aos referentes do processo de alinhamento com 

o Quadro EQAVET. 

Este Plano de Ação constitui-se como um Plano de trabalho detalhado que tem como objetivo a 

melhoria contínua das práticas de gestão da EPET, face aos objetivos estratégicos e Indicadores 

selecionados pela ANQEP, no processo de implementação de sistemas de garantia da qualidade de 

Educação e Formação Profissional em linha com o EQAVET. 

A estrutura do Plano de Ação baseia-se numa abordagem sistémica da ação/atividade a tomar, onde 

constam designadamente: 

 Objetivos Estratégicos; 

 Objetivos Operacionais; 

 Atividade; 

 Responsável; 

 Envolvidos; 

 Início 

 Término; 

 Periodicidade; 

 Resultados Esperados; 

 Formas de Divulgação 

 

Este plano de ação é complementado com o Plano de Atividades da Escola, onde estão 

pormenorizadas algumas das atividades aqui indicadas, e outras que também concorrem para o 

sucesso formativo e consequentemente para o alinhamento com o EQAVET.
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OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

OBJETIVO 
OPERACIONAL 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS 
DATA DE 

INÍCIO 

DATA 
DE 

FIM 
RESULTADOS ESPERADOS 

FORMAS DE 
DIVULGAÇÃO 

(quando 
aplicável) 

 

 

 

 

OE1-  

GARANTIR 

UMA CULTURA 

DE RIGOR, 

EXIGÊNCIA E 

QUALIDADE 

 

 

 

OP1 
Promover 
formação 
profissional interna 
e incentivar a 
autoformação. 

 Realização de Formações 
internas ou externas que 
valorizem docentes e não 
docentes a nível 
profissional e pessoal. 

Direção 
 
 
 
 
 
 

 
Direção, Equipa da 
Qualidade, Docentes, 
restantes 
colaboradores 
 
 

Ao longo 
do ano 
letivo 
 
 
 
 

Ao longo 
do ano 
letivo 
 
 
 
 

Aumentar o grau de 
conhecimentos dos 
colaboradores 
 
 
 

 
 
N/a 

OP2 
Promover espírito 
de      equipa e de 
missão 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Dia de reflexão e trabalho 
conjunto com o objetivo de 
“Repensar a Escola” 

 
 

Direção 
 
 
 

Direção, Equipa da 
Qualidade, Docentes, 
restantes 
colaboradores 

2º 
Trimestre 
 
 

2º 
Trimestre 
 
 

Reflexão conjunta sobre as 
práticas pedagógicas: mais valias 
e aspetos a melhorar. 
 

Publicação Redes 
Sociais 
 

       

 Atividades de abertura do 
Ano letivo 

 
 

Direção 
 
 
 

Direção, Docentes, não 
docentes e alunos 
 
 
 

Setembro 
2019 
 
 
 

Setembro 
2019 
 

Reforçar o espirito de Equipa e 
normas e procedimento 
 
 

 Realizar encontros e 
convívios informais entre 
todos os colaboradores da 
escola – direção , docentes 
e não docentes 

Direção 
 
 
 
 
 

Direção, Equipa da 
Qualidade, Docentes, 
restantes 
colaboradores 
 
 

 
Ao longo 
do ano 
letivo 
 
 
 

 
Ao longo 
do ano 
letivo 
 
 

 
Fortalecer relações interpessoais 
entre toda a comunidade escolar 
 
 

Publicação Redes 
Sociais 
 

 
OP3 
Desenvolver um 
plano de 
comunicação eficaz 
 

 Clarificar procedimentos e 
canais de comunicação 
interna através da 
atualização e divulgação do 
manual de funções / ficha 
de colaborador em RG 

 
 
Direção 

 
 
Direção, Equipa da 
Qualidade, Docentes e 
restantes 
colaboradores 

 
Inicio do 
ano letivo 
 

 
 
Inicio do 
ano letivo 
 

 
Otimizar a eficácia da 
comunicação  
 
 
 

Manual de Funções 
 
 
 

QUALIDADE DA AÇÃO EDUCATIVA 
 

QUALIDADE DA AÇÃO EDUCATIVA 
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OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

OBJETIVO 
OPERACIONAL 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS 
DATA DE 

INÍCIO 
DATA DE 

FIM 
RESULTADOS ESPERADOS 

FORMAS DE 
DIVULGAÇÃO 
(quando aplicável) 

 

 

 

 

OE1-  

GARANTIR UMA 

CULTURA DE 

RIGOR, EXIGÊNCIA 

E QUALIDADE 

 

 

 

OP4 
Criar canais de 
comunicação de 
fácil utilização que 
permitam uma 
resposta eficaz às 
necessidades 
identificadas  

 Atribuir email 
institucional a toda a 
população docente e 
não docente 

 
Direção de 
Informática 
 
 

Serviços 
Administrativos e 
Direção Informática 
 
 

Sempre que se 
verificar a 
contratação de 
novo 
colaborador 

Sempre  
que se 
verificar a 
contrataçã
o de novo 
colaborado
r 

Melhorar os mecanismos de 
comunicação interna e externa já  
existentes 

 
 
n/a 
 

  Dar voz ativa a 
todos os docentes e 
não docentes na 
resolução de 
problemas internos e 
na melhoria contínua 
da escola 

Direção Pedagógica 
 
 
 
 

Direção Pedagógica; 
Docentes; Não 
Docentes; Alunos; EE  
 

 
Mensalmente 
 
 
 

Mensalmen
te 
 
 
 
 

 
Melhorar o Grau de satisfação 
dos docentes e não docentes 

n/a 

OP5 
Promover a 
melhoria do 
processo 
pedagógico e a sua 
monitorização 

  Garantir a correta 
organização de 
processos 
pedagógicos através 
da realização de 
auditorias 
pedagógicas pelo 
Conselho 
Pedagógico. 

- Direção 
Pedagógica 
 
 
 
 
 
 

Equipa da Qualidade 
 
 
 
 
 
 

3ª semana 
de  julho 
 
 
 
 
 
 

3ª semana 
de  julho 
 
 
 
 
 
 
 

Arquivo de toda a documentação 
legalmente necessária nos 
dossiês pedagógicos das Turmas. 
 
 

 
Relatório de 
verificação 

 Monitorizar os 
resultados escolares) 
- Indicador nº4 

 

-Conselho 
Pedagógico 
 
 
 

Conselho de Turma 
 
 
 
 

Setembro 
2019 
 
 
 
 

Julho 
2020 
 
 
 
 
 

Atingir no mínimo 56% de taxa de 
sucesso em todos as ofertas 
formativas do ciclo de formação 

Site;Redes Socias; 
Plano de Ação e 
Plano de Melhoria; 
Relatórios de 
autoavaliação de 
Ciclo Formativo; 
Conselho Consultivo 

 Aplicação de 
questionários de 
satisfação a todos os 
docentes, 
colaboradores e 
alunos. 

Direção Pedagógica Equipa da Qualidade Setembro 
2019 

Julho 
2020 

taxa de resposta = ou sup a 65% 
- Grau de satisfação de st / muito 
satisfeito = ou sup a 65% 

Assembleias de 
Turma; Reunião Geral 
de professores; 
Conselho Consultivo 
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OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

 

OBJETIVO 
OPERACIONAL 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL       ENVOLVIDOS DATA DE 
INÍCIO 

DATA 
DE 

FIM 

RESULTADOS ESPERADOS FORMAS DE 
DIVULGAÇÃO   
(quando 
aplicável) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

OE02 –INVESTIR 

NO SUCESSO 

EDUCATIVO 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OP1 
Promover a 
qualidade do 
sucesso escolar 
garantindo a 
melhoria dos 
resultados 

 Garantir a melhoria dos 
resultados escolares: 
o Taxas de Sucesso;  

 
o Taxas de 

Desistência;  
 
o Taxas de Transição 

 

Conselho 
Pedagógico 

 
 
 
 

 

 
 

Conselho de Turma e 
CP 

 
 

 

Setembro 
2019 

 
 
 
 

Julho 
2020 

 
 
 
 

-Aumentar até 6% os resultados dos 
alunos; 
- Reduzir em 3% o número de alunos 
desistentes 
- Aumentar em 5% o número de 
alunos que transita do 1º para o 2º 
ano e do 2º para o 3º 

Plano de Ação e Plano 
de Melhoria; Relatórios 
de autoavaliação; 
Conselho Consultivo 
Atas de Conselho de 
Turma 

Intensificar o 
relacionamento com os 
Encarregados de Educação. 

 
Direção Pedagógica Diretor de Turma 

Setembro 
2019 

 
 

Julho 
2020 

 
 

 

Realizar pelo menos quatro 
momentos de 
interação/envolvimento dos 
Encarregados de educação com a 
escola 

n/a 

 
OP2 
 
Apostar na 
qualidade 
pedagógica 
 
 
 

 Adotar práticas de 
intervenção precoce: 

 

 Mérito Académico 

 Monitorização módulos 

em atraso 

 Taxa de absentismo 

 

 
Conselho 
Pedagógico 
 

 
Conselho de Turma e 
alunos 
 

 
Setembro 
2019 
 

Julho 
2020 

Aumentar até 5 %  o nº  de alunos 
com mérito académico e 
assiduidade-  trimestralmente por 
turma 

Atas de Conselho de 
Turma; Assembleias de 
Turma; relatório de 
Autoavaliação  

Direção Pedagógica 
 
 
 
 
 

Equipa da qualidade; 
Orientador Educativo 

 
 
 

Setembro 
2019 

 
 
 
 

Julho 
2020 

-Valorizar o mérito e a excelência 
dos resultados das aprendizagens. A 
mais 10% dos alunos 
- Redução do nº de módulos em 
atraso em 10 % relativamente ao 
ano letivo anterior 
 
- Reduzir a taxa de Absentismo  
escolar em 3 % 

Plano de Ação e Plano 
de Melhoria; Relatórios 
de autoavaliação de 
Ciclo Formativo; 
Conselho Consultivo 

 Organização de uma 
palestra anual com 
um representante de 
uma CPCJ  
o Redução Taxa 

de abandono 
o Monitorização 

da Indisciplina 

Direção 
Pedagógica / Oe’s 

OE’s e Turmas e 
ensino Básico ( CEF) 
e CP 10º ano 
 

 
1º 
trimestre 

 
1º 
trimestre 

 
- Reduzir a indisciplina em 5% 
 
- Reduzir a taxa de abandono 
em 3% 
 

Lista de presenças 
dos alunos; Registos 
fotográficos 
publicados nas redes 
sociais 
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OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

OBJETIVO 
OPERACIONAL 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL       ENVOLVIDOS DATA DE 
INÍCIO 

DATA DE 
FIM 

RESULTADOS ESPERADOS FORMAS DE 
DIVULGAÇÃO   
(quando 
aplicável) 

 
 
 
 
 

 

OE02 – INVESTIR NO 

SUCESSO 

EDUCATIVO 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

OP3 
Monitorizar a taxa 
de colocação dos 
diplomados após 
conclusão dos cursos 
– Indicadores 
EQAVET 5 / 6A  

Aplicação de 
Questionários online 

 
 
 
 

 
Direção 

Pedagógica 
 
 
 
 

 
Coordenador 
Técnico e 
Orientador 
Educativo 

 
 

 
6 meses 
após a 
conclusão 
da 
formação 
 

 
12 meses 
após a 
conclusão 
da 
formação 
 

 
Taxa de colocação = ou sup a 
83 % 
Prosseguimento de estudos = ou 
sup a 20 % 

 
 

Plano de Ação e Plano 
de Melhoria; 
Relatórios de 

autoavaliação de 
Ciclo Formativo; 

Conselho Consultivo 

OP 4 
Monitorizar o grau 
de satisfação dos 
empregadores 
Indicador EQAVET  
6B 
 

 

 Aplicação de 
Questionários online 

 
 
 

 
Direção 

Pedagógica 
 
 
 
 

 
Coordenador 
Técnico e 
Orientador 
Educativo 
 

 
6 meses 
após a 
conclusão 
da 
formação 

 
12 meses 
após a 
conclusão 
da 
formação 

 
  

Média de Satisfação = ou sup a  
3,5  

 
 

Plano de Ação e Plano 
de Melhoria; 
Relatórios de 
autoavaliação de 
Ciclo Formativo; 
Conselho Consultivo 

Taxa de Resposta 
pelas entidades  

 

Coordenador 
Técnico e Entidades 
Parceiras 

Julho 2020 Julho 2020 
 

50%  ou mais de respostas  
 
 

 
OP5 
 
Auscultar as 
entidades que 
recebem os alunos 
em FCT 
 

 Análise das 
avaliações 
constantes do 
modelo de avaliação 
de estágio 
preenchido pela 
entidade de FCT; 

 

 
 
Direção 
Pedagógica 
 
 
 

 
 
Coordenador 
Técnico e 
Orientador 
Educativo 
 

 
Até 2 
semanas 
após a 
conclusão 
da FCT 
 

 
Até 4 
semanas 
após a 
conclusão 
da FCT 
 

 
Aumentar a média das avaliações 
de FCT em 0,2% por ano letivo 
 
 
 
 

Relatório de 
autoavaliação; 
Roteiros de FCT 
 
 
 

 Aumentar presenças 
para júri de PAP’s 
 

Direção 
Pedagógica 

Coordenador 
Técnico e 
Orientador 
Educativo 

Junho 20 
 
 
 

Julho 20  Divulgar junto das entidades os 
percursos dos diplomados 
 
 

Redes socias da 
escola 

SUCESSO EDUCATIVO 
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OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

OBJETIVO 
OPERACIONAL 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS 
DATA DE 

INÍCIO 
DATA DE 

FIM 
RESULTADOS ESPERADOS 

FORMAS DE 
DIVULGAÇÃO 

(quando aplicável) 

 
 
 
 
 

 

OE02 – INVESTIR NO 

SUCESSO 

EDUCATIVO 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

OP6 
Promover a 

formação cívica e 
ética dos alunos; 

 

 Envolver alunos em 
atividades 
extracurriculares de 
voluntariado 

 
 

 
Direção 
Pedagógica 
 
 
 

 
Orientadores 
Educativos/ 
Coordenador de 
Curos e Psicóloga 
 

 
1 /set/19 
 
 

 
31 /jul/ 20 
 
 

 
Aumento da consciencialização 
e responsabilidade social dos 
alunos 
 

 
 Relatório de 
autoavaliação; registo 
fotografia publicado 
nas redes socias da 
escola. 

 Participação dos 
alunos e alunas em 
concursos nacionais 
e internacionais, 
em representação 
da escola. 

 
Direção 
Pedagógica 

 
Coordenadores 
Técnicos; 
Orientadores 
Educativos e alunos 

 
1 /set/19 
 

 
31 /jul/ 20 
 

 
Reforço do espirito crítico e 
capacidade de 
responsabilização e autonomia 

Relatório de 
autoavaliação; registo 
fotografia publicado 
nas redes socias da 
escola. 
 

SUCESSO EDUCATIVO 
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OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

OBJETIVO 
OPERACIONAL 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS 
DATA DE 

INÍCIO 
DATA DE 

FIM 
RESULTADOS 
ESPERADOS 

FORMAS DE 
DIVULGAÇÃO 

(quando 
aplicável) 

OE3 – 

PROMOVER A 

IMAGEM 

EXTERNA DA 

ESCOLA   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

OP1 
Afirmar a EPET 
como referência na 
educação e 
formação 

 

 Promover 
atividades de 
índole cultural 
abertas à 
comunidade, quer 
na escola, quer em 
espaços exteriores 

 
Direção Pedagógica 
 
 
 
 
 

 
Direção Pedagógica; 
Coordenadores de 
Curso; Orientadores 
Educativos 
 

 
 
1 /set/19 
 

 
 
31 /jul/ 20 

 
 

 

 
Envolver alunos em 
atividades extracurriculares 
de voluntariado 
 
 
 

Relatório de 
autoavaliação; 
registo fotografico 
publicado nas redes 
socias da escola. 

 Participar em 
feiras e mostras 
educativas levadas 
a cabo por 
entidades 
exteriores à 
escola. 

 
 
Direção 
Pedagógica/SPO 

 
 
Direção Pedagógica; 
Coordenadores de 
Curso; SPO e alunos  

 
 
1 /set/19 
 

 
 
31 /jul/ 20 

 
 

 
Envolver alunos na 
estratégia de divulgação da 
escola e da sua oferta 
formativa 

Relatório de 
autoavaliação; 
registo fotografia 
publicado nas redes 
socias da escola. 

OP2 
Consolidar a 
identidade da 
escola  

 
 
 
 
 

 Promover uma 
mostra educativa 
interna – EPET  
OpenDay. 

 
 
 

 
Conselho 
Pedagógico  
 
 
 
 

Direção Pedagógica; 
Coordenadores de 
Curso; Orientadores 
Educativos e SPO 
 

Março/Abril 
/20 
 

Março/Abril 
/20 
 

Dar a conhecer a oferta 
formativa da EPET e 
estreitar laços com a 
comunidade envolvente. 
 
 
 

Relatório de 
autoavaliação; registo 
fotografia publicado 
nas redes socias da 
escola. 

 Promover o 
encontro anual de 
SPO’s – Serviços de 
Psicologia e 
Orientação Escolar. 

 

Direção Pedagógica 
e SPO. Direção de 
Marketing….? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Direção Pedagógica 
e SPO 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Março 2020 
 

 
 

Março 2020 
 

 
Dar a conhecer a EPET aos 
Spo’s das escolas 
envolventes. 

Relatório de 
autoavaliação; registo 
fotografia publicado 
nas redes socias da 
escola. 

ENVOLVIMENTO NA COMUNIDADE 
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OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

OBJETIVO 
OPERACIONAL 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS DATA DE 
INÍCIO 

DATA DE 
FIM 

RESULTADOS ESPERADOS FORMAS DE 
DIVULGAÇÃO 
(quando 
aplicável) 

OE3 – 

PROMOVER A 

IMAGEM 

EXTERNA DA 

ESCOLA   

 

 
OP3 
Aumentar o 
número de alunos 
candidatos  
 

 Desenvolver 
uma estratégia 
conjunta junto 
das escolas com 
3º ciclo, 
efetuando 
sessões de 
divulgação dos 
cursos existentes 
na EPET 

Direção 
Pedagógica 
 

Direção 
Pedagógica 
 e SPO 

 Fev 20 
 
 

Julho 2020 
 
 

 
Criar interesse pela EPET 

Relatório de 
autoavaliação; registo 
fotografia publicado 
nas redes socias da 
escola. 

 
OP4 
Consolidar e 
diversificar a 
oferta formativa 

 Alargar a rede de 
oferta formativa 
da EPET tendo 
em conta as 
definições de 
Rede da DGESte 
e o SANQ  

Direção 
Pedagógica 
 

Direção 
Pedagógica; C 
Pedagógico; 
Conselho Geral; 
Administração 

Fev 20 
 
 

Ago 20 
 
 

 
Aumento do número de 
turmas atribuídas pelas  

Folhetos de 
Divulgação da 
Oferta Formativa ( 
digitais e em papel) 

OP5 
Aumentar e 
diversificar o nª 
de parceiros e 
protocolos. 

 Estabelecer 
novas parcerias 

 

Direção 
Pedagógica/ 
Coordenador 
Técnico 

Coordenador 
Técnico ou outro 
professor da área 
técnica 

1 /set/19 
 

31/ jul /20 
 

 Aumentar o número de 
parcerias com vista à FCT 
ou realização de outras 
atividades 

Relatório de 
autoavaliação; site 
e redes sociais 

 
OP6 
Promover ações 
que possibilitem 
aos alunos um 
contacto mais 
próximo com o 
meio profissional  

 

 
 
-Visitas de 
estudo relacionadas 
com a área de 
formação 
 

Direção 
Pedagógica/ 
Coordenador 
Técnico 

Coordenador 
Técnico ou outro 
professor da área 
técnica 
 
 
 
 
 

1 /set/19 
 

31/ jul /20 
 

 
Possibilitar aos alunos o 
contacto direto com 
empresas da sua aérea 
de formação 

Relatório de 
autoavaliação; 
Relatório da VE; 
registo fotografia 
publicado nas redes 
socias da escola. 

ENVOLVIMENTO NA COMUNIDADE 
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OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

OBJETIVO 
OPERACIONAL 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS 
DATA DE 

INÍCIO 
DATA DE 

FIM 
RESULTADOS ESPERADOS 

FORMAS DE 
DIVULGAÇÃO 

(quando aplicável) 

OE3 – 

PROMOVER A 

IMAGEM 

EXTERNA DA 

ESCOLA   

 

OP7 
incentivar a 
aproximação entre 
escola - 
comunidade - 
empresas e famílias 

 

 
 
Contactar 
regularmente EE 
 
 
 
 

 
 
Direção 
Pedagógica 

 
 
Coordenador de 
Curso e 
orientador 
Educativo 

1 /set/19 
 

31/ jul /20 
 

-Fomentar a comunicação 
com a família e o seu 
envolvimento na vida 
escolar. OE-EE 
 

n/a 

OP8 
 
Assegurar a 
participação e o 
reconhecimento da 
escola por parte da 
comunidade 
envolvente. 

Realização de 
Conselho 
Consultivo anual 
 

 
Direção 
Pedagógica 
 

Stakeholders 
internos e 
externos 
 

Abril/ 20 
 

Abril/ 20 
 

-Stakeholders internos e 
externos com 
representatividade nos 
órgãos consultivos da escola 

Redes Socias e site da 
escola 

-Criar base de 
dados com os 
contactos dos 
diplomados e 
empresas à 
procura de 
diplomados nas 
áreas de 
intervenção da 
escola 
. 

 
Direção 
Pedagógica 

Direção 
Pedagógica, Spo e 
Entidades 
recrutadoras 

 
Ao longo 
do ano 

 
Ao longo 
do ano 

 
 
Aumentar a taxa de 
empregabilidade na área de 
formação.   
 

N/a 

ENVOLVIMENTO NA COMUNIDADE 
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OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

OBJETIVO 
OPERACIONAL 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS 
DATA DE 

INÍCIO 
DATA DE 

FIM 
RESULTADOS 
ESPERADOS 

FORMAS DE 
DIVULGAÇÃO 

(quando aplicável) 

 
 
 
 

OE4- 

 MELHORAR E 

DIVERSIFICAR 

A QUALIDADE 

E O VOLUME 

DE 

 MOBILIDADE 

DE ALUNOS E 

DE PESSOAL 

DOCENTE 

 

OP1 
Participar em projetos 
internacionais  
 
 

-Apresentação de 
candidatura ao 
programa Erasmus + 

 
Direção 
Pedagógica  

Direção Pedagógica 
e Coordenadora de 
Projetos 
Internacionais 

Jan 20 
 
 

Fev 20 
 
 

 
Aprovação da Candidatura  

Redes sociais, site 
institucional e relatório 
de auto avaliação 

 
OP2 
Criar / participar em 
projetos internacionais 
inovadores como forma de 
melhoria da qualidade da 
formação profissional   
 

 
 
-Realização de 
projetos 
internacionais na 
plataforma e-
Twinning 
 
 
 
 

 
 
Direção 
Pedagógica 

 
 
Qualquer Professor 

da Comunidade 
Educativa 

 
 
1 /set/19 
 

 
 
31/ jul /20 
 

 
Melhorar o interesse e 
qualidade da formação 
prestada 

Redes sociais, site 
institucional e relatório 
de auto avaliação 

OP3 
Aumentar e diversificar as 
parcerias internacionais  
 
 
 
 
 
 
 

-Potenciar 
mobilidades de 
docentes e de alunos 
na nossa escola. 
 

 
Direção 
Pedagógica 

 
Staff e Alunos 

 
 
1 /set/19 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
31/ jul /20 
 

Possibilitar a experiencia 
ERASMUS em mobilidades 
internacionais a alunos e 
staff 

Redes sociais, site 
institucional e relatório 
de auto avaliação 

INTERNACIONALIZAÇÃO 
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OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

OBJETIVO 
OPERACIONAL 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS DATA DE 
INICIO 

DATA DE 
FIM 

RESULTADOS ESPERADOS FORMAS DE 
DIVULGAÇÃO 

(quando aplicável) 

 
 
 
 
OE 5 
 

PROMOVER 

UMA 

CULTURA DE 

GARANTIA E 

MELHORIA 

CONTÍNUA  

DA 

QUALIDADE  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OP1 
Calendarizar/implementar 
as atividades e atribuir 
responsáveis. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Criação da Equipa 
EQAVET  
 

Direção 
 
 
 

Direção 
 
 
 

Setembro 
2019 

Setembro 
2019 

Constituição da equipa 
EQAVET 
 

Manual da Qualidade 

Descrição de funções 
e competências 
 
 

Direção 
 
 

 
Direção, 

Coordenadores de 
curso; Equipa EQAVET 

Setembro 
2019 

Setembro 
2019 

Definição, de forma clara, 
das responsabilidades 
associadas a cada função, 
devidamente refletidas no 
Manual da Qualidade 

Manual da Qualidade 

Elaboração do 
cronograma de 
atividades. 
 
 
 

 
Direção 
 
 
 
 

Direção, 
Coordenadores de 

curso; Equipa EQAVET  

Outubro 
2019 

Outubro 
2019 

Construção de um 
cronograma das atividades 
a desenvolver no âmbito 
do processo de 
alinhamento  
 

 
 
Moodle EPET 
 

- Elaboração de 
quadro com 
identificação dos 
stakeholders, 
atribuição de 
responsabilidades e 
momentos de 
intervenção 

Direção 
 

 
Direção, 

Coordenadores de 
curso; Equipa EQAVET 

Outubro 
2019 

Outubro 
2019 

Estabelecer a participação 
dos stakeholders nas 
várias etapas do sistema 
de qualidade  
 

 

Quadro 
Identificativo 
Stakeholders  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sistema de Garantia de Qualidade  
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OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

OBJETIVO 
OPERACIONAL 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL       ENVOLVIDOS DATA DE 
INÍCIO 

DATA DE 
FIM 

RESULTADOS 
ESPERADOS 

FORMAS DE 
DIVULGAÇÃO 

(quando aplicável) 

 
 
 
OE 5 
 

PROMOVER 

UMA 

CULTURA DE 

GARANTIA E 

MELHORIA 

CONTÍNUA  

DA 

QUALIDADE  

 
 
 

 
OP 2 
Garantir a monitorização dos 
indicadores EQAVET  
 
 
 
 
 

 
Recolha e 
Monitorização 
dos dados 
referentes aos 
indicadores 
intermédios 
através de IAS 
 
-Análise da 
satisfação 
 
-Reuniões de 
monitorização 

Direção 

Direção Geral; 
Direção Pedagógica 
Coordenadores de 

Curso; Orientadores 
Educativos de Turma; 

 

D
e 

ac
o

rd
o

 c
o

m
 o

 c
ro

n
o

gr
am

a 

D
e 

ac
o

rd
o

 c
o

m
 o

 c
ro

n
o

gr
am

a 

Aumento do número de 

respostas aos 

Inquéritos que permita 

uma revisão mais 

sustentada das práticas 

pedagógicas e de 

gestão 

Documento Base; 

Relatório Operador 

OP3 
Reforçar o envolvimento 
dos stakeholders internos e 
externos Indicador 5A 
 

- Reunir 
regularmente 
com os diversos 
stakeholders 
 
 

Direção 

Satkeholders 

Internos e 

externos; 

Equipa EQAVET 

D
e 

ac
o

rd
o

 c
o

m
 o

 c
ro

n
o

gr
am

a 

D
e 

ac
o

rd
o

 c
o

m
 o

 c
ro

n
o

gr
am

a 

Partilha de práticas, 
definição de estratégias de 
atuação de forma 
sustentada 
 
 
 

Conselho Consultivo; 
Divulgação nos canais 
adequados das reuniões 
realizadas 

Sistema de Garantia de Qualidade  
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OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 

OBJETIVO 
OPERACIONAL 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL       ENVOLVIDOS DATA DE 
INÍCIO 

DATA DE 
FIM 

RESULTADOS 
ESPERADOS 

FORMAS DE 
DIVULGAÇÃO 

(quando aplicável) 

OE 5 
 

PROMOVER 

UMA 

CULTURA DE 

GARANTIA E 

MELHORIA 

CONTÍNUA 

DA 

QUALIDADE 

 

 
OP4- Instruir o processo de 
Certificação EQAVET 
 

 Elaboração: 

 Documento Base 

 Plano de ação 
Relatório do 
Operador, 

 Plano de Melhoria 

 Tabela de registo 
de indicadores  

Direção Pedagógica Equipa 
Eqavet/ 
Conselho 
Pedagógico 

De acordo 
com o 
cronograma 

De acordo 
com o 
cronograma 

Sistema de Garantia da 
Qualidade devidamente 
implementado 
 

Site da EPET, 
separador EQAVET 

Moodle EPET 
 

OP5 
Garantir a melhoria continua 
da atividade formativa 

Reuniões de 
monitorização. 
 
Análise global da 
satisfação 
 

Direção Pedagógica Equipa 

Eqavet/ 

Direção 

De acordo 
com o 
cronograma 

De acordo 
com o 
cronograma 

Divulgação junto da 
Comunidade educativa 
dos resultados e 
melhorias levadas a 
cabo 
 

 
 
 
 
 
 
 
Site da EPET, 
separador EQAVET 

OP6 
Promover a divulgação do 
sistema de qualidade 
 

Dinâmicas de 
divulgação do SGQ 

Direção Pedagógica Equipa 

Eqavet/ 

Direção 

De acordo 
com o 
cronograma 

De acordo 
com o 
cronograma 

Publicação no website 
dos eventos e 
resultados 

 
 
OP7- Obter o Selo EQAVET 
 

Solicitação de 
verificação de 
conformidade 
EQAVET  
 

Direção Pedagógica Equipa 

Eqavet/ 

Direção 

2 junho 2020 2 de junho 
2020 

Avaliação da 
conformidade do SGQ 
face  
aos requisitos EQAVET 
 

Auditoria de 
Certificação EQAVET 
 

ANQEP Equipa 

Eqavet/ 

Direção 

Julho 2020 Julho 2020  Atribuição do selo de 
conformidade EQAVET 

à Escola por 3 anos 

Sistema de Garantia de Qualidade  
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A Coordenação da Equipa 
 

   (Diretora Pedagógica da EPET) 

 
 (Coordenadora da Equipa EQAVET da EPET)       
 
Lisboa, 31 de março 2020 
 

Certificação EQAVET 
 
 

ANQEP ANQEP   


