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ENQUADRAMENTO

Este documento base, elaborado no ambito da implementacdo do sistema de garantia da qualidade
alinhado com o modelo europeu, Quadro EQAVET, pretende ser, antes de mais, um documento
interno que promova a melhoria continua dos processos e dos resultados do ensino profissional
ministrado na Escola Profissional de Estudos Técnicos, adiante designada, abreviadamente, por EPET,
contém as orientacdes gerais das mudangas em curso neste estabelecimento de ensino e, ao mesmo
tempo, firma o compromisso da escola com a qualidade da oferta do ensino profissional que oferece.
Serve um duplo propédsito de por um lado ser o documento estruturante para o processo de
alinhamento da EPET, com o quadro EQAVET- o Documento Base, e por outro lado, consagra a
orientacao educativa da escola, sendo elaborado e aprovado pelos seus érgaos de administracao e
gestdo para um horizonte de trés anos, no qual se explicitam os principios, os valores, as metas e as
estratégias segundo os quais a escola se propde cumprir a sua funcado educativa, servindo a funcao

de Projeto Educativo.

Assim, é um documento estruturante que define a identidade da prépria escola, materializando e
legitimando os principios, os valores, as metas e a orientagdo estratégica da sua acdo educativa.
Revela-se, assim, um elemento fundamental da dindmica e do desenvolvimento da vida organizativa
da escola, incorporando uma dupla dimensdo: a de projeto enquanto intenc¢do ou ideia antecipadora

da realidade; e a de projeto enquanto concretizagdo ou a¢do transformadora da realidade.

A EPET inicia pela primeira vez o caminho dum modelo de gestdo da qualidade certificado, no caso
um modelo especifico para o EFP (Ensino e Formagdo Profissional), denominado EQAVET, com vista
a respetiva certificagdo através da ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino

Profissional.
Este documento agora apresentado, visa um duplo propdsito:

(i)afirmar o compromisso da instituicio com o alinhamento do sistema de garantia da
qualidade(a criar ou adaptar) com o Quadro EQAVET, e com a melhoria continua da

oferta de EFP, no contexto da sua missdo, visdo e intervencgao;

(ii)estabelecer as mudangas a implementar nas praticas em uso na instituicdo, face aos

principios EQAVET e as praticas de gestdo da EFP a observar, assim como aos indicadores a
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utilizar.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestao,
implicando processos de monitorizacdo regulares, envolvendo mecanismos de avaliacdo interna e
externa, e relatérios de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores indicativos que
sustentam a monitorizacdo e a produgao de relatérios por parte dos sistemas e dos operadores de

EFP, e evidenciando a importancia dos indicadores de qualidade que suportam a avaliagdo,

monitorizagdo e garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores de EFP.

No sentido de confirmar o compromisso que a EPET teve desde sempre em relacdo a qualidade do
ensino que ministra, entendemos ser de grande importancia que essa qualidade seja reconhecida e
certificada externamente. Por isso pretendemos obter a certificacdo EQAVET, procurando dar
cumprimento ao disposto no Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as escolas
profissionais devem implementar sistemas de garantia de qualidade dos processos formativos e dos
resultados obtidos pelos seus alunos, sendo que esses sistemas devem estar articulados com o Quadro
EQAVET (artigo 602). Nesse sentido, a atribuicdo de responsabilidades é clara e objetiva pois sé assim,

com a corresponsabilizacdo de todos os intervenientes conseguiremos atingir os objetivos definidos.

A atividade educativa e formativa da EPET é desenvolvida nos termos do Decreto-Lei 92/2014 de 20
de junho e da Autorizacdo de Funcionamento n2 156 emitida pelo Ministério da Educacdo e respetivos

Aditamentos.

Tendo em conta a legislagdo apresentada relativa a este processo, a qual serviu de base a elaboragao
deste documento, nomeadamente o Decreto-Lei 26/89 que estabeleceu, pela primeira vez, o quadro
de funcionamento das Escolas Profissionais a luz do qual foi criada a EPET, o Decreto-Lei 70/93, de 10
de margo, que veio conferir personalidade juridica as Escolas Profissionais e reforgar a sua autonomia.
A publicacdo do Decreto-Lei 4/98, de 8 de janeiro, veio regular o funcionamento das Escolas
Profissionais e introduziu algumas modificacbes no ordenamento juridico anterior exigindo a
constituicdo de entidades proprietarias das escolas. Por outro lado, o Quadro de Referéncia Europeu

de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacdo Profissionais (Quadro EQAVET), consagrado
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pela Recomendagdo de 18 de junho de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da
Unido Europeia, foi concebido para melhorar o Ensino e Formacdo Profissional (EFP) no espaco
europeu, colocando a disposicao das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestao
da qualidade, promovendo a confiangca mutua, a mobilidade de trabalhadores e de formandos e a
aprendizagem ao longo da vida.

J& mais recentemente, os Decreto-lei n2 54/2018, que estabelece o regime juridico da educacgdo
inclusiva e o decreto-Lei n? 55/2018; que estabelece o curriculo dos ensinos basico e secundario, os
principios orientadores da sua concec¢do, operacionalizacdo e avaliacdo das aprendizagens, de modo
a garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos e desenvolvam as capacidades e atitudes
gue contribuem para alcancar as competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade

Obrigatdria

Os Estatutos da EPET, foram revistos em outubro de 2019, tendo sido aprovados em Assembleia Geral

de 12 de dezembro de 2019.

Os objetivos da EPET, expressos nos Estatutos ddao enfase a atividade desenvolvida, em geral, pela
Escola ndo contendendo com a legislacdo emanada do Ministério da Educacao que tutela as Escolas
Profissionais e que regula, especificamente, o funcionamento das mesmas.

Mais recentemente, o Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho, veio enquadrar as escolas na esfera do
servico publico de educacdo, criou as escolas profissionais empresariais e deu um enfoque especial

aos requisitos de qualidade a que as mesmas devem obedecer.

Foi ainda tida em conta a informagdo constante no Guia para o Processo de Alinhamento com o
Quadro EQAVET elaborado pela ANQEP, I.P, o qual clarifica o contexto e as condicGes em que o
processo de alinhamento se processa, o Guia pretende fornecer linhas de orientagdo para os
operadores de EFP, clarificando as etapas, procedimentos e instrumentos essenciais ao processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET, e definindo as condi¢Ges necessarias para a obtengao do Selo
EQAVET. Com a elaboragao deste documento, pretende-se que a implementacdo de sistemas de
garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET permita o enraizamento de uma cultura de
melhoria continua que é estratégica para o Sistema Nacional de QualificacGes e que seja motor para
o refor¢o da confianca nas modalidades de dupla certificacdo do Sistema, concorrendo para:

- a maior atratividade da EFP junto dos jovens e encarregados de educacao;
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- a credibilizacdo do sistema de EFP;
- 0 envolvimento nos processos de garantia da qualidade da oferta de EFP por parte dos
empregadores;

- a notoriedade da EFP junto da populacao em geral.

Estes pressupostos e competéncias refletem-se na gestdo corrente da EPET que desenvolve a sua
atividade nos termos dos Estatutos, dos Regulamentos e demais instrumentos aprovados, aplicaveis

aos orgdos de gestao pedagdgica, administrativa e financeira.

Pretendemos assim, com este documento, colocar a disposi¢do de todos os intervenientes no processo
de ensino e formacgdo da EPET um guia de orientac¢do para a acao e uma ferramenta fundamental para

a melhoria continua dos resultados obtidos.

1. Caracterizac¢ao da Instituicao

1.1. Natureza de instituicao e o seu contexto

A EPET — Escola Profissional de Estudos Técnicos - foi criada em 1990, na sequéncia de um protocolo
de cooperacdo entre os Ministérios da Educacdo portugués e holandés. Ao longo da sua histdria a EPET
teve o privilégio de participar em programas e iniciativas diversas que se desenvolveram, tanto no
contexto nacional, como internacional. A Escola esteve envolvida em vérios programas de intercambio
e cooperagdo com outras escolas e organismos de formacao profissional de paises como a Holanda,

Eslovaquia, Franca, Alemanha e Reino Unido.

No inicio teve o apoio técnico e pedagdgico do “Fontys Pedagogische Technishe Hogesschool” de
Eindhoven com o objetivo principal de fazer face a escassez entdo existente na formacao de técnicos

intermédios de Estudos Técnicos.

Foi durante largos anos uma escola publica, a funcionar em instala¢des préprias na zona de Telheiras
e, no ano letivo de 2002/03, passou a ter como entidade tutelar o grupo ENSINUS. Entre 2008 e 2012
esteve inativa, tendo sido reaberta nas instala¢cdes da Estrada de Benfica desde entdo. Encetou nesta
altura um processo de revitalizacdo sustentado e faseado. E um estabelecimento de ensino de
natureza privada que tem por finalidade a promocdo e o desenvolvimento de atividades de

educacdo e formacgdo, para as quais estd legalmente autorizada, centrando a sua atividade principal
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nas ofertas formativas de dupla certificacdo, do nivel basico e secunddrio de educacao e do nivel 4

de qualificacdo profissional.

A EPET é uma instituicdo dinamica, pensada, planeada e criada com o intuito de proporcionar reais
alternativas de formacdo aos jovens que pretendem enveredar por uma via profissionalizante. A todos
eles objetivamos fomentar e incentivar o desenvolvimento de capacidades e competéncias adequadas

as necessidades do mundo atual.

Apostamos nos jovens como maior mais-valia da nossa sociedade, por isso, as nossas metas
educacionais assentam em quatro pilares da educacdo: aprender o saber-conhecimento, o saber-

fazer, o saber ser e o saber-vivendo e interagindo em sociedade.

Pretendemos proporcionar um ensino de qualidade e qualificante que vise o reconhecimento por
parte do tecido empresarial local e regional. Neste ambito, investimos numa sélida formacao inicial
que contemple a aquisicdo, o aprofundamento e o dominio de conhecimentos, competéncias,
capacidades e atitudes, para que os jovens formandos venham a atingir no desempenho da sua

atividade profissional, niveis de exceléncia, quer como cidadaos, quer como técnicos.

Recursos Humanos

No presente ano letivo a composicao dos recursos humanos existentes na EPET é a que se apresenta
na Quadro 1.

Quadro n21 — COMPOSIGAO DOS RECURSOS HUMANOS em 2019/2020

Contrato 3 Psicéloga 1
Contrato de prestacdo de servigos 30 | Assistentes Técnicos 3
Avenca 1 Vigilante 1

AA Educativa 2

Localizagéo

Relativamente ao local onde estd implementada, a escola, enquanto unidade organica resulta das
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interagdes que se estabelecem entre os varios elementos internos e externos, sé pode ser analisada a
luz do contexto em que se insere. Assim, importa destacar que a EPET se situa no concelho de Lisboa,
na freguesia de Benfica, na Estrada de Benfica, nimero 628, num edificio proprio, de quatro pisos. A
nivel populacional, esta freguesia, constituida por uma diversidade de grupos socioecondmicos, tem
vindo a mudar gradualmente, caracterizando-se pela existéncia de uma populacdo residente e
envelhecida e uma populacdo nao residente que aqui trabalha. Verifica-se, assim, uma percentagem
significativa de alunos que nao residem nem na freguesia nem em zonas préoximas da escola e que sdo

filhos dessa populagdo ndo residente, que trabalha nesta zona da cidade de Lisboa.

Origem dos alunos

Quanto a origem dos alunos, e dadas as caracteristicas do bairro onde estamos inseridos, os jovens
sdao maioritariamente oriundos das zonas limitrofes da escola, nomeadamente- Lisboa, Sintra,

Amadora e Odivelas

RESIDENCIA
B Amadora W Seixal B Sesimbra W Azambuja W Alcochete W Almada
W Lisboa B Loures W Barreirc  ® Montijo W Cascais W Sintra
W Odivelas ™ Oeiras B V.FXira N Mafra

2|5

Sintra Loures Mu

Populacdo Escolar

No que diz respeito a populagdo escolar que constitui a nossa comunidade escolar, podemos fazer
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uma caracterizagdo dos alunos que frequentaram o0s cursos )
GENERO

profissionais na EPET nos ultimos 3 anos e confirmamos que as

ideias que tinhamos concebido de forma puramente empirica = 1 F

sustentada numa andlise das vivéncias quotidianas da escola, as

0 100 200 300

quais se juntam as perce¢cdes de alguns elementos da
MFEM B MASC
comunidade educativa, recolhidas de modo informal e, muitas

vezes, oriundo de momentos de reflexdo comum sobre as mais variadas situacGes da vida da escola.

Assim, a nossa populacdo escolar tem sido sempre maioritariamente do género masculino, dada a
especificidade dos cursos ministrados. Com o alargamento da oferta formativa para outras areas tém-
se vindo a verificar um aumento do nimero de alunas do género feminino nos ultimos dois anos, ainda

assim ha uma clara predominancia do género masculino.

Também a faixa etdria tem vindo a diminuir. Ha trés anos tinhamos alunos maioritariamente com
idades iguais ou superiores a 18, no 12 ano da sua formagado. Hoje a situagao é um pouco diferente,
temos alunos mais novos a ingressarem os cursos profissionais, com 16/ 17 anos. Os cursos
profissionais ja comegam a ser a 12 opg¢do de prosseguimento de estudos apds a conclusdo do Ensino

Basico, dai esta alteracdo

Faixa Etaria: 2019/2020

B 15anos B 16anos M 17anos M 1Banos M 1%anos B 20ancs B 21anos @ 22anos B 23 anos

16 anos 17 anos 18 anos :
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Faixa Etaria: 2016/2019

M 15anos M 16anos M 17anos M 1Banos M 19anos M 20anos M 21anos M 22anos B 23 anos

1B anos 17 anos 19 anos

Quanto a nacionalidade, a nossa populagao escolar é, agora, constituida maioritariamente por alunos
de origem portuguesa, havendo ainda alguns alunos de origem brasileira e africana, pontualmente

chegam-nos alunos oriundos de paises de leste.

Nacionalidade

Portugal

M Portugal M Brasil M Franca MW AfricaS. M G Bissau W C Verde

M St Principe M Angola M R Unido M Roménia M Moldavia

Quanto ao motivo da opc¢do pela nossa escola, as respostas indicam claramente que a EPET

é recomendada por atuais alunos ou por diplomados, ou através de amigos que frequentam e indicam
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a nossa instituicao.

O conhecimento via internet ou através do site Qualifica e ainda através da presenca da EPET em
variadas feiras e Mostras Educativas da AML revela que cada vez mais a EPET é uma opc¢do e uma
marca ja com referéncias no ambito das Ofertas de EFP. Por outro lado, continuam a chegar-nos
inimeros alunos através do encaminhamento dos servicos de orientagdo escolar e

profissional, indicia que temos ja estabelecida uma sdlida rede de contactos junto dos

estabelecimentos de ensino, quer da rede privada, quer da rede publica.

Conhecimento da escola

M Feiras e mostras H Alunos/ Amigos ® Irm3o/familiar
M Ex Alunos H Internet m Orientagdo Profissional
B Site Qualifica H Institui¢do de acolhimento

No que diz respeito a escolaridade materna, diversos estudos mostram como uma escolaridade mais
elevada por parte das mdes tem um impacto positivo na vida dos seus filhos, influenciando em
guestGes como a saude e desenvolvimento fisico e motor das criancgas ou até o seu desenvolvimento
intelectual e as suas capacidades cognitivas. A escolaridade elevada da mae e do pai contribui mais
para que os filhos ndo queiram ter uma escolaridade inferior a dos progenitores do que a
probabilidade da escolaridade baixa dos pais tem para impulsionar uma escolaridade mais elevada dos

filhos.
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Escolaridade da Mae

H Licenciatura HBacharelato & Secundario H32 Ciclo

M 22 Ciclo M 12 Ciclo H Desconhecida

Verificamos que grande parte das maes dos nossos alunos tém a escolaridade de nivel secundario, o

gue nos permite antecipar uma taxa de sucesso satisfatoria.

Quanto ao Encarregado de Educagao, vemos que na sua maioria esta fungao é desempenhada pela
mae, mais de 50% e pelo pai, em cerca de 40% dos restantes alunos. Outras situagdes sao mais

pontuais.

Encarregado de Educagdo

B Avo- W Irma B Irmdac W Mde

B PP B Outro W Pai B Tia/Tio

12| Pagina
EPET- Escola Profissional de Estudos Técnicos
Projeto Educativo_ Documento Base



1.2 Missao, Visao, Valores e objetivos estratégicos da EPET
1.2.1. Missao, Visao, Valores

Missdo, visdo e valores sdo os principios orientadores de qualquer instituicdo. Indicam a forma como
nos queremos posicionar e como queremos ser reconhecidos pelos nossos alunos e Encarregados de
Educacgdo, pela comunidade envolvente, pelos colaboradores e parceiros.

Podemos definir a missdo como o que a EPET é, a visdo como, onde ela quer chegar e os valores como

o cddigo de conduta que seguiremos nesse caminho.

MISSAO
FORMAR PARA UMA CIDADANIA RESPONSAVEL E CONSCIENTE
Dar formacdo de qualidade aos jovens interessados em

INCLUSAO
desenvolver as suas capacidades técnicas e profissionais, de KR ’ESPEITQ
. RESPONSABITIDADE
forma a obterem um lugar de destaque nas empresas da regiao i AP adn
como técnicos intermédios. Para isso a EPET tem como missdo
preparar a formar jovens para a vida ativa e profissional através CR AT VO
de um ensino personalizado e dindmico que contribua para o CURIOSO
desenvolvimento sustentado e alicercado em competéncias

profissionais e técnicas que potenciem as valéncias pessoais e

de cidadania. E igualmente missdo da EPET desenvolver
atividades que fomentem a formacao integral dos formandos,
no sentido de promover a cidadania responsavel, a solidariedade e a inclusdo social. A EPET prima por
uma filosofia que privilegia a relacdo de proximidade entre os elementos da comunidade escolar,
facilitando o processo de aprendizagem, através da formacdo tedrica em sala de aula, da pratica

simulada e da formacdo em contexto de trabalho.

VISAO

A EPET pretende ser uma Escola Profissional de referéncia a nivel regional e nacional, na area da

formacdo de nivel IV, um modelo de competéncia para outras escolas profissionais, através da

implementacdo do seu Projeto Educativo e lembrada e reconhecida por todos os formandos, jovens e

adultos, que aqui fizeram a sua formacdo. A EPET pretende formar jovens, proporcionando-lhes uma

formacgdo qualificante e “know-how” efetivo, que |hes permita integrar o mundo do trabalho com
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sucesso, capazes de contribuir para o desenvolvimento da sociedade em que vivemos.

VALORES

Os valores sdo crengas ou principios que norteiam os comportamentos, atitudes e decisdes da EPET e
de todos os seus elementos. S3o valores transversais que estdo relacionados com a formagdo da
cidadania consciente e responsdvel. Estdo subjacentes em todas as atividades pedagdgicas

desenvolvidas, de uma forma formal ou informal.

Respeito

Pensamen

lgualdad e
S to Critico

Respons
abilidade

Consciéncia

I\

Cooperaga
o

Integridade

1.2.2 Objetivos estratégicos da EPET

A visdo estratégica da EPET passa pela consolidacgdo e diversificacdo da oferta dentro destas dreas em
comegca a ter alguma tradi¢do, procurando manter e diversificar parcerias com o tecido empresarial
para que proporcionemos aos nossos alunos uma formagdo mais proxima dos perfis de saida exigidos
pelo mercado de trabalho. Pretendemos ainda continuar a tentar alargar a nossa oferta formativa,
diversificando-a e tornando-a mais proxima das reais necessidades dos mercados e da comunidade
em que estamos inseridos, tendo sempre em conta as areas necessarias ao mercado resultantes da

andlise de fontes sobre o mercado de emprego (regional, nacional e internacional), do envolvimento
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dos stakeholders, internos e externos. Assim, o processo de planeamento tem necessariamente de se
iniciar por uma analise sistematizada do que caracteriza e singulariza a escola, sendo, neste ambito,
necessario realizar uma analise SWOT (Strenghts and Weaknesses, Opportunities and Threats)
gue permite identificar e analisar as oportunidades e ameacas do contexto e os pontos fortes e fracos
da organizacdo, de modo a fundamentar o Plano de A¢do Estratégico. As oportunidades e ameacas
sdo antecipacOes do futuro e estdo relacionadas com fatores externos. As forcas e fraquezas sdo
determinadas pela posicdo atual da organizacdo e relacionam-se com fatores internos. A analise
SWOT, relativa a EPET, devera ser entendida na seguinte otica: de que forma os pontos fracos
desperdicam oportunidades ou potenciam ameacas e de que modo os pontos fortes nos defendem
das ameacas ou potenciam oportunidades. Este diagndstico estratégico, assente em dois vetores

internos e dois vetores externos a escola, deverd ser concebido como ponto de partida, ndo se

esgotando no registo a seguir apresentado:

)

1.Corpo Docente
dindamico e coeso -
maior proximidade
aos alunos e as suas
fragilidades;

2.Parcerias ¢/
entidades de
importancia
reconhecida;

3.Integragdao num
grupo dinamico e com
diversas ofertas
formativas (Ensinus)

4.Procura significativa
da escola motivada
por recomendagdes
(passa palavra).

5.Iniciagao aos
processos de
Qualidade

Y

1. Escola com histéria de
reabertura muito recente;

2. Fraca participagdo de EE
no PE;

3. taxa de conclusdo; taxa
de abandono elevadas

4. Numero significativo de
prestadores de servigo
pode comprometer a
"continuidade pedagdgica"
e do desenvolvimento em
projeto extra-curriculares.

5. Resisténcia a processos
de mudanga relacionados
com praticas pedagdgicas
diferenciadoras.

O

1. Forte reconhecimento e

implementagao do Grupo
ENSINUS no mercado
nacional e internacional.

2. Formagao Interna-
Quantasia e Riedulab
Education;

3. Reconhecimento
externo (parcerias)

4. Maior procura de
certificagcdo de nivel IV em
resposta a crise
econdémico-financeira
nacional / internacional.

5. Obrigatoriedade do

ensino ao nivel do 12.2

ano de escolaridade, ou
até aos 18 anos.

6. Reconhecimento, por
parte das associagoes
locais, do potencial de
colaboragdo com as
escolas

T

1. Quadro legal que

limita a atuagdo das EP

2. Concorréncia de
outras escolas e de
outros sistemas de
ensino
profissionalizante.

3. Decréscimo
demografico e
envelhecimento da
populagdo no centro
urbano de Lisboa.

4. Instabilidade politica
e legislativa na area da
Educacdo.

5. Carga hordria densa
para alunos cada vez
mais menos motivados
para o ensino.

EPET- Escola Profissional de Estudos Técnicos
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Com base na analise SWOT efetuada, a estratégia que a escola considera mais adequada para

consolidar um ensino de qualidade assente na melhoria organizacional, é sustentada por cinco eixos
prioritarios de Intervencdo Estratégica, para os quais estdo definidos Objetivos Estratégicos.

Assim os cinco Eixos de Intervengdo Estratégica sdo:

. QUALIDADE DA ACAO
EDUCATIVA

SISTEMA DE
ALINHAMENTO DE PROMOGAO DO
GARANTIA COM O SUCESSO EDUCATIVO
QUADRO EQAVET

ENVOLVIMENTO NA
COMUNIDADE

INTERNACIONALIZAGAO

Cada um destes eixos foi pensado para abranger as diferentes areas de intervencdo da escola,

nomeadamente:

EIXO ESTRATEGICO 1. QUALIDADE DA AGAO EDUCATIVA

Neste eixo desenham-se as linhas para um maior envolvimento de toda a comunidade educativa da
EPET, conducentes a uma melhoria da presta¢do do servigo, alicercada numa cultura de rigor, exigéncia
e autoavaliagdo. Fomentando um maior comprometimento com a missao e visdao da EPET e uma maior

participagdo na consecucdo do Projeto Educativo da escola.
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OE1- GARANTIR UMA CULTURA DE RIGOR, EXIGENCIA E QUALIDADE

No ambito deste objetivo estratégico, foram definidos os seguintes objetivos operacionais:
OP1-Promover formagao profissional interna e incentivar a autoformagao.
OP2- Promover espirito de equipa e de missao
OP3-Desenvolver um plano de comunicagao eficaz
OPA4- Criar canais de comunicagao de facil utilizagdo que permitam uma resposta eficaz as
necessidades identificadas

OP5- Promover a melhoria do processo pedagdgico e a sua monitorizagao

EIXO ESTRATEGICO 2. PROMOGAO DO SUCESSO EDUCATIVO

Este eixo dirige-se para uma acdo concertada de toda a comunidade educativa que, privilegiando
uma cultura de respeito, compromisso e responsabilidade, visa a melhoria dos resultados.
OEO02 — INVESTIR NO SUCESSO EDUCATIVO
No ambito deste objetivo estratégico, foram definidos os seguintes objetivos operacionais:
OP1-Promover a qualidade do sucesso escolar garantindo a melhoria dos resultados
OP2-Apostar na qualidade pedagdgica
OP3-Monitorizar a taxa de colocagdo dos diplomados apds conclusdo dos cursos —
Indicadores EQAVET 5 / 6A
OP 4-Monitorizar o grau de satisfagdo dos empregadores-Indicador EQAVET 6B
OP5- Auscultar as entidades que recebem os alunos em FCT
OP6-Promover a formacgao civica e ética dos alunos;
EIXO ESTRATEGICO 3. ENVOLVIMENTO NA COMUNIDADE
Este eixo define objetivos e estratégias de afirmagdo da identidade da EPET e da sua imagem,
aproximando a perce¢do do valor acrescentado da escola por parte da sociedade educativa e da
propria comunidade escolar, desenvolvendo uma cultura efetiva de articulagdo e trabalho em rede,

conducentes ao reconhecimento da qualidade das praticas e da eficacia do servigo prestado.

OE3 — PROMOVER A IMAGEM EXTERNA DA ESCOLA

No ambito deste objetivo estratégico, foram definidos os seguintes objetivos operacionais:

OP1- Afirmar a EPET como referéncia na educacdo e formagao
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OP2- Consolidar a identidade da escola

OP3-Aumentar o niumero de alunos candidatos

OP4- Consolidar e diversificar a oferta formativa

OP5-Aumentar e diversificar o n? de parceiros e protocolos.

OP6-Promover acoes que possibilitem aos alunos um contacto mais préximo com o meio
profissional

OP7-incentivar a aproximacao entre escola -comunidade - empresas e familias
OP8-Assegurar a participacao e o reconhecimento da escola por parte da comunidade

envolvente.

EIXO ESTRATEGICO 4. INTERNACIONALIZAGAO

Este eixo define objetivos e estratégias do processo de internacionalizagdo da escola, visando o
desenvolvimento de a¢des que permitam a aquisicdo de competéncias centradas nos alunos e pessoal

docente.

OE4- MELHORAR E DIVERSIFICAR A QUALIDADE E O VOLUME DE MOBILIDADE DE ALUNOS E DE
PESSOAL DOCENTE

No dmbito deste objetivo estratégico, foram definidos os seguintes objetivos operacionais:
OP1- Participar em projetos internacionais
OP2-Criar / participar em projetos internacionais inovadores como forma de melhoria da
qualidade da formagao profissional.

OP3-Aumentar e diversificar as parcerias internacionais

EIXO ESTRATEGICO 5- SISTEMA DE ALINHAMENTO DE GARANTIA COM O QUADRO EQAVET

Este eixo relaciona-se com a promog¢do uma cultura de melhoria continua da qualidade baseada em
praticas de monitorizagdo, auto e hétero avaliagdo; na articulagdo da cultura de melhoria continua da
qualidade com os objetivos estratégicos da Escola; na promocdo da adogcdo de procedimentos e
praticas associadas as principais componentes do Quadro EQAVET - fases do ciclo de qualidade,
critérios de qualidade, descritores indicativos e indicadores de referéncia, e na andlise de forma
sistematica e sistémica os resultados alcangados como pilar de persecugdo na melhoria continua das

praticas de gestdo.
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OE 5- PROMOVER UMA CULTURA DE GARANTIA E MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE

OP1- Calendarizar/implementar as atividades e atribuir responsaveis
OP 2-Garantir a monitorizagao dos indicadores EQAVET

OP3-Reforgar o envolvimento dos stakeholders internos e externos
OP4- Instruir o processo de Certificagao EQAVET

OP5- Garantir a melhoria continua da atividade formativa;

OP6- Promover a divulgagao do SGQ

OP 7- Obtengao do selo EQAVET

Para cada um destes objetivos estratégicos foram definidos objetivos operacionais, metas e

respetivos indicadores que se encontram elencados no ANEXOIl Modelo.011.PE.O .

3- Estrutura organica da instituicao e cargos associados:

Para a prossecucdo dos seus objetivos a escola adota uma estrutura organica, de acordo com a
legislagdo em vigor. Os demais ¢rgdos estdo definidos no Regulamento Interno da EPET,
Modelo.001.EPET.1, encontrando- se a definicdo das fungdes a desempenhar descritas no Manual de

Fungdes, Modelo.002.GC.1.
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EQUIPA EQAVET

No que diz respeito a equipa EQAVET, o grupo de trabalho constituido pela Diretora, Pedagdgica
denominado Equipa EQAVET, terd como ambito /funcdo o processo de alinhamento da Educagdo
e Formacao Profissional(EFP) da EPET com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para a Educagdo e Formagdo Profissional - Quadro EQAVET (European Quality Assurance

Reference Framework for Vocational Education and Training).

A Equipa da Qualidade é formada pelos seguintes elementos: Diretora Pedagdgica, Coordenadora
da Equipa, Coordenadora dos Orientadores educativos , Coordenadora de PAFC, Responsavel pelo

Marketing e Comunicacao, representante dos stakeholders e Chefe dos Servicos Administrativos.

N

Direcdo Pedagodgica

N
VS

Coordenagdo Equipa

N—

S =N N =

Marketing e Representante dos Representante
Comunicagdo Stakeholders S.Administrativos

N— N—~ N—~ N—~ N—~

Representante CT Representante OE

As responsabilidades de cada um destes elementos estdo igualmente definidas no Manual de
Qualidade, Modelo.013.PE.O. Quanto as suas competéncias, cabe a equipa EQAVET desenvolver o
processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, da forma

indicada no Manual da Qualidade e no plano de agao.
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1.4- Stakeholders relevantes para a gestao e melhoria de oferta de EFP

Por definicdo, um stakeholder é uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de pessoas, que tém
uma participacdo no sucesso ou no desempenho de uma organizacdo. As partes interessadas podem
ser diretamente afetadas pela organizacdo ou ativamente preocupados com o seu desempenho.
Podem ser de carater interno ou externo relativamente a sua relagdo com a instituicdo. Visando a
implementacdo do processo de melhoria continua, fundamental a garantia da qualidade do ensino
gue ministra, a EPET entende que o mesmo ndo se pode separar do envolvimento permanente dos
seus stakeholders internos e externos em todo este desenvolvimento que visa o alcance dos objetivos

da entidade.

Assim, para a EPET, foram identificados os seguintes stakeholders, elencados no ANEXO |,
Modelo.010.PE.1 a este documento. Aqui estdo definidas as tipologias dos stakeholders quanto ao
seu grau de participagdo-, o grau de envolvimento, as responsabilidades na estrutura da escola;
momento em que estardo envolvidos nas diversas atividades / praticas e a s evidéncias do

envolvimento

Administracao
Direcao Geral

Direcao
Pedagdgica Pais e
Encarregados de

Educacao

Coordenadores

INTERNOS Conselhos de

Empresas
Turma P

parceiras

EXTERNOS

Alunos Autarquias Locais-

Docentes JF Benfica

N3o Docentes

Conselho
Consultivo
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1.5- Justificacao e Identificacao da Oferta Formativa de nivel 4 no presente
ano letivo e nos dois anos letivos anteriores

1.5.1. Justificagao da oferta Formativa

A Agenda 2030, aprovada na Cimeira da ONU em 25 de setembro de 2015, define a promogdo de uma
educacdo de qualidade, como um dos 17 objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS) a nivel
mundial. Esta posicdo é reforcada pelo relatério Employment and Social Development in Europe, na
versao portuguesa — Crescimento Sustentavel para todos: escolhas para o futuro da Europa Social , o
qual salienta ainda o crescimento da taxa de emprego, que atingiu maximos histéricos no segundo
trimestre de 2019, resultante dos investimentos na formacdo e na qualificacdo, e da aposta em
proporcionar uma educacdo acessivel a todos, em particular as populacdes mais desfavorecidas ou

vulneraveis.

Esta aposta é ainda reforgada na recente Resolugdo do Conselho Europeu, de 18 de novembro de
2019, no contexto dos debates sobre o futuro da Europa, documento esse que destaca o papel basilar
da educacdo e da formacdo em todos os seus niveis e formas, na implementacdo da agenda estratégica
europeia, permitindo que os cidaddos tirem partido das oportunidades criadas pelas atuais
transformacGes econdmicas e sociais. Atendendo a este contexto mundial e europeu, as escolhas em
termos da oferta de EFP, ndo podem, pois, deixar de ter em conta as grandes tendéncias europeias,

nacionais e também regionais e a sua importancia no impacto da formacao de qualidade.

Tendo ainda em conta a visdo estratégica e a missdo adotada para a EPET, e face aos recursos fisicos
e humanos existentes, tem-se vindo a diversificar a oferta formativa em areas que permitam seguir
uma linha de especializa¢do profissional, capaz de competir com as demais escolas da regido e oferecer
uma formacao e qualificagdo de qualidade. A oferta formativa, resultado da auscultacdo dos agentes
locais e regionais de desenvolvimento e dos pressupostos definidos por fontes europeias, nacionais e
locais , bem como a Estratégia de Inovacdo Regional para a Especializacdo Inteligente (RIS3) que

identifica os dominios prioritdrios de intervencdo, centra-se em cursos profissionais de nivel IV em
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duas areas consideradas como cruciais para o desenvolvimento da regido: Saude e areas afins, o
Desporto e o Servico de Apoio a Criancas e Jovens, que concorrem diretamente para uma promog¢ao
da Saude e habitos e estilos de vida saudaveis,

No que diz respeito a Oferta Formativa da EPET, o dominio da Investigagdo, Tecnologias e Servigos
Saude prevé uma clara especializa¢do da regido em termos produtivos seja do sistema cientifico
regional. O potenciar dos centros de conhecimento de nivel mundial existentes na regido mas também
da base produtiva na industria farmacéutica, dos equipamentos e dispositivos médicos, por via da
promoc¢do uma maior integracdao entre o tecido produtivo e os centros de saber, permitird o
desenvolvimento de novos produtos e a melhoria dos cuidados de saude, com um potencial de
geracdo de valor muito significativo para além de contribuir ainda para a resposta ao desafio societal
de promover uma vida e envelhecimento mais saudavel. Paralelamente podemos encontrar as
formacGes na area do Desporto que concorrem para a promog¢do de um envelhecimento ativo e de
gualidade e para uma melhor conciliacdo entre a vida familiar e profissional.

Destaca-se uma forte concentragao de equipamentos de salude na Regido de Lisboa, acompanhando
a sua forte densidade populacional, apesar de se diagnosticarem insuficientes respostas nos cuidados

paliativos e continuados, bem como de respostas sociais para pessoas portadoras de deficiéncias.

Técnico Auxiliar
de Saude

Técnico Auxiliar
de Farmacia

Técnico de

Desporto

DESPORTO
Técnico de Apoio

a Gestdo
Desportiva
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Servigo de Apoio a Técnico de

Criancas e Jovens Acao Educativa

Como podemos verificar no diagrama acima, todos os cursos que compdem a atual oferta formativa

da nossa instituicdo enquadram-se em um ou mais dos eixos prioritarios para a Regido de Lisboa.

As necessidades de procura do mercado, ditam a reformulagdo ou alteracdo da oferta formativa da
EPET, dentro das tematicas que adota e que ora constituem a sua base de oferta, adaptando-a as
conjunturas de procura dos Cursos e das solicitacdes de Técnicos que identifique no mercado de
trabalho. A Escola, nesta dindmica de ensino, tem de acompanhar as tendéncias e as necessidades do
mercado, respondendo a sua “oferta” as solicitagdes e variagdes do mesmo. E assim fard, numa
postura pratica e ao mesmo tempo pragmadtica, olhando para a “formagdo profissional” como um
instrumento de maximizagdo de conhecimento, de inovag¢dao pela “prdtica” e de criagdo de

potencialidades de emprego jovem e de apoio ao tecido socioecondmico da regido em que se insere.

Os cursos constantes na Oferta formativa estdo na mesma situagao perante o Catalogo Nacional de
Qualifica¢Oes, pois todos tém a sua estrutura modular, na componente de formacao tecnoldgica,
adaptada as UFCDs deste referencial. De acordo com as fontes mencionadas todos estes cursos tém
fortes potenciais de empregabilidade futura. Apresenta-se no quadro abaixo a listagem dos cursos
para os quais a EPET tem Autoriza¢do de funcionamento bem como a relevancia atribuida aos cursos

profissionais (dados para o ano letivo 2019/2020):
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523- Eletrénica e Automacgéao Técnico de  Eletronica e 8
Telecomunicagbes
e Técnico de Desporto 7
813- Desporto e Técnico de Apoio a Gestdo 6
Desportiva
729- Saude- Programas Nao 9
Classificados noutra drea de | Tgcnico Auxiliar de Saude
Formagao
727- Ciéncias Farmacéuticas Técnico Auxiliar de Farmdcia 7
761- Servico de Apoio a criangas e 8
Técnico de Agdo Educativa
Jovens

761- Servigco de Apoio a criangas e Cuidador de Criangas de e 8
Jovens

Jovens

Os niveis nacionais de absentismo e de abandono escolar sdo muito preocupantes, e a satisfagdo das
expetativas dos jovens e das suas familias, parecem-nos essenciais para que possamos atingir o
objetivo de formar jovens para uma cidadania consciente e responsavel. Nestes sentido, queremos
tornar a escola um espaco mais interventivo, com o apoio de todos os Stakeholders, para que
possamos atingir o equilibrio entre a realizacdo dos alunos e a satisfacdo das necessidades do

mercado de trabalho.

Assim, a visdo estratégica da EPET passa assim pela consolidacdo e diversificacdo da oferta dentro
destas areas, pretendendo ser uma Escola Profissional de referéncia a nivel regional e nacional, na
area da formacgdo de nivel IV, um modelo de competéncia para outras escolas profissionais, através da
implementacdo do seu Projeto Educativo e lembrada e reconhecida por todos os formandos, jovens e
adultos, que aqui fizeram a sua formacdo. A EPET pretende formar jovens, proporcionando-lhes uma
formacgdo qualificante e “know-how” efetivo, que |hes permita integrar o mundo do trabalho com

sucesso, capazes de contribuir para o desenvolvimento da sociedade em que vivemos.
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A Oferta Formativa em funcionamento em 2019/2020 da EPET ¢ a seguinte:

CURSOS PROFISSIONAIS- Nivel IV

Técnico Auxiliar de Saude

Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva

Técnico de Desporto

Técnico de Eletrénica e Telecomunicacgées ( em fim de
oferta)

CURSOS CEF- TIPO 2:

Cuidador de Criancas e Jovens

Desenvolvimento da Formagdo

Os Cursos Profissionais tém a duracdo de 3 anos, num total de 3200 horas, distribuidas pela
componente Sociocultural, componente Cientifica e componente Técnica, que integra a Formagdo em
Contexto de Trabalho. Tém uma dupla certificagdo com equivaléncia ao 122 ano.

. Os Cursos CEF tipo 2 constituem uma modalidade orientada para a formacao inicial dos
jovens, que incentive os alunos a conclusdo da escolaridade bdsica, a participacdo nas

atividades escolares, a assimilagdo de regras e os sensibilize para diversas areas profissionais

Parcerias

No ambito do desenvolvimento da nossa Oferta Formativa, desenvolvemos uma rede
estratégica de parcerias facilita e assegura relagGes institucionais que permitem um envolvimento ativo
e permanente com entidades que possam aportar reconhecida valorizacao para a escola e contribuir para
a disseminacdo de boas praticas. Assim, a EPET procura promover o desenvolvimento de parcerias e o
estabelecimento dos respetivos protocolos com entidades que possam contribuir para o enriquecimento
da formacdo dos alunos, oferecendo vantagens paralelas as atividades curriculares, nomeadamente

formacdo complementar, certificacdo profissional ou técnica e desenvolvimento de aptidGes pessoais ou
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comportamentais. A EPET procura, ainda, manter um conjunto alargado de protocolos de colaboracao
com empresas e instituicdes, no sentido de proporcionar aos seus alunos uma formacao em contexto de
trabalho adequada as areas tecnoldgicas especificas da formacao adquirida. Estas parcerias permitem
uma constante aproximacdo ao mercado laboral e um consequente ajuste da oferta formativa as
necessidades efetivas do mundo profissional em termos de tecnologias e perfil de competéncias, levando

a que os alunos correspondam, cada vez mais, as necessidades de trabalho locais e regionais.

Em relacdo ao Curso CEF tipo 2, com uma durac¢do de dois anos, e no minimo 2109 horas
de formacdo, e com esta tipologia de ensino, pretende-se facultar aos alunos uma oportunidade
frequentarem e concluirem uma etapa da sua escolaridade e, simultaneamente, preparar a
continuidade dos estudos e a entrada no mundo do trabalho, com qualificacdo escolar e

profissional.

1.5.2. Identificacao da Formagao de nivel IV

Relativamente aos ultimos anos/ ciclos formativos, a EPET tem oferecido maioritariamente cursos

Profissionais, ou equivalente de nivel IV. Embora tenhamos também a Oferta Formativa de Cursos CEF.

2 de Turmas/Grupos de Formac&o
N.2 de Alunos/Formandos
(Totais por curso,
em cada ano letivo)
2019/202

Tipologia

Designacao do curso
do curso gnac

2017/2018 2018/2019

523 Profissional | Técnico de Eletrdnica e Telecomunicag¢oes 1.5 37 1.5 26 1 16
729 Profissional | Técnico Auxiliar de Saude 1 22 2 40 @ 15 | 26
813 Profissional | Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 1 22 15 26 15 @ 37
813 - L.

Profissional | Técnico de Desporto - - - - 1 22

A EPET manteve a sua Oferta Formativa constante nos ultimos ciclos formativos, com o curso de Técnico
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Auxiliar de Saude, e Técnico de Apoio a Gestao Desportiva, por responderem a necessidades do mercado de
trabalho e ao interesse dos alunos e respetivas familias. No entanto, optou-se, por ora, por deixar de
oferecer o curso de Técnico de Eletrdnica e Telecomunicagdes, por se ter verificado que ndo tem impacto
junto dos interesses dos alunos, podendo, se o mercado de trabalho assim o determinar, e a procura por

parte dos alunos assim o justifique, ser reaberto como Oferta Formativa.

Num futuro préximo, pretendemos continuar a diversificar a nossa oferta Formativa do mesmo modo, de
forma sustentada, consciente e responsavel, mantendo e solidificando a oferta ja existente de Técnico
Auxiliar de Saude; Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva; Técnico de Desporto, por terem ja comprovado
serem areas de intervencdo de sucesso. Por outro lado, e tendo uma formacao de nivel 2 na drea de Apoio
a Criancas e Jovens, optou-se por dar continuidade a esta drea de formagdo com o curso de Técnico de Acao
Educativa que vem dar resposta social as necessidades manifestadas pelo setor da educagdo neste tema.
Prosseguimos também com o inicio da Oferta do Curso de Técnico Auxiliar de Farmacia, que vem dar resposta
a necessidade, efetivamente verificada, no setor, uma vez que ndo existem quadros técnicos de nivel IV para

integrar as varias equipas.

Alunos

No que diz respeito ao nimero de alunos, este tem vindo a aumentar desde 2012, ano da reabertura
da EPET, com apenas uma turma do curso de Eletrdnica e Telecomunicagbes. Desde entdo temos vindo
a alargar e a diversificar a nossa Oferta Formativa por forma a ir ao encontro dos interesses dos jovens

e das necessidades do mercado de trabalho, sem nunca colidir com as ofertas formativas de outras
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escolas profissionais do Grupo Ensinus. Tendo-se verificado que a taxa de conclusdo era muito baixa e
que por outro lado a taxa de desisténcia, era muito elevada, decidimos, em 2015, apds a iniciacdo de
um Curso Vocacional de Nivel Secunddrio, de Técnico Auxiliar de Saude, alargar a nossa oferta
formativa, comecando pela alteracdo da designacao da escola e o progressivo alargamento da Oferta
Formativa. Esta opcdo teve por bases a andlise dos resultados obtidos através da analise, informal, do
ciclo de formagdo 12/15, que a data ja deixava antever resultados pouco satisfatérios e por outro
devido a constante procura dos cursos vocacionai se nivel seucnddrio na area da Saude e Gestdo

Desportiva.

Turmas Novas e respetivo numero de alunos no inicio da formacédo

O numero de alunos que procura a EPET tem variado e sofrido algumas oscila¢des, o que se deve em
especial a recente reabertura da escola, o que ainda ndo permitiu uma afirmacdo efetiva enquanto
escola de EFP. Apds a alteracdo da denominacao da Escola, em 2015, houve uma diversificacdo da
Oferta Formativa, de acordo com essa nova designacao. Desde entdo temos trabalhado no sentido de
ir ao encontro das necessidades do mercado do trabalho e dos interesses que os futuros candidato

tém manifestado.

Quanto ao numero total de alunos inscritos no ensino de nivel 1V, profissional e vocacional de
secunddrio, desde a reabertura da escola em 2012, temos vindo a ter um acréscimo ao longo dos
anos, em parte devido aos cursos Vocacionais, no que diz respeito aos anos letivos 14/15 e 15/16 e
16/17, periodo em que tivemos um acréscimo significativo na entrada de alunos novos na escola e
consequentemente um aumento significativo das taxas de conclusdo, que nesta tipologia de cursos
rondou os 60 %. Esta linha de orientagdo direcionada para os cursos da drea da salude permitiu-nos
alargar a Oferta Formativa para a via profissional de nivel IV, na area, o que se traduz num aumento
significativo do numero de alunos e de melhorias nas taxas de conclusdo, que se verificavam até
entdo. Verifica-se que nos ultimos dois anos letivos tem-se verificado este crescimento continuado
que se estd a aproximar dos numeros de 16/17. A diversificacdo da oferta formativa, a par da

qualidade da formacgdo, sao as principais causas para este crescimento.
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Ja no que diz respeito aos alunos que ingressam pela primeira vez num curso profissional, verificamos
também um crescimento sustentado e equilibrado. A descida de nimero de alunos novos nos anos
letivos 14/ 15 e 15/ 16 prende-se com o desenvolvimento de Cursos Vocacionais de nivel Secundario,
gue aumentou o numero de alunos novos na oferta formativa atrds identificada, e confirmou a pouca

atratividade da oferta do Curso de Eletrénica e Telecomunicagdes.

NUMERO DE ALUNOS NOVOS EFP- CP

60 i 55
38 43 42
40 30
20
' ]
1
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1.6. Diagndstico da situacao face aos referentes do processo de alinhamento
com o Quadro EQAVET

O processo de implementagao de sistemas de garantia da qualidade alinhados com o Quadro EQAVET
tem como ponto de partida a situagao concreta da escola, sendo que a operacionaliza¢do do processo
de alinhamento implica por parte da EPET a mobilizacdo de dois referentes -o referencial para o

alinhamento com o Quadro EQAVET (ANEXO 1) e o conjunto de indicadores EQAVET que integram
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o modelo nacional, e segue as etapas, a seguir descritas. Nomeadamente:

(i) as praticas de autoavaliagdo que permitam a escola refletir acerca dos seus contextos,
recursos, desempenhos, formas de atuacdo e projetar-se no futuro;

(ii) praticas de heteroavaliacdo que permitam uma avaliacdo e reconhecimento externo
do trabalho desenvolvido pela escola. Considera-se que neste, a autoavaliagdo assume duas

principais funcdes:

e Fomentar a articulacdo entre os principais stakeholders e incentivar o didlogo acerca da

qualidade da EFP, pondo em comum referenciais acordados entre as partes;

e Estimular o autoconhecimento necessdrio a implementacdo de uma cultura de
aprendizagem e melhoria continua.

Assim sendo, a autoavaliacdo é entendida como um processo continuo uma vez que irdo existir
momentos de balanco, reflexdo e monitorizacdo da atividade desenvolvida, do percurso ja percorrido
e dos resultados atingidos, permitindo a identificacdo de dreas de intervencdo prioritdrias e a
(re)definicdo de estratégias de atuacdo. Desta forma, o sistema de alinhamento delineado implica um
processo ciclico de autoavaliacdo de processos e de resultados baseado no cumprimento do ciclo de
qualidade. O ponto central desta acdo estratégica é o alinhamento entre o que os formandos esperam,
aquilo que o mercado de trabalho atual oferece e as perspetivas de futuro, no que concerne a nossa

oferta formativa integrada num modelo de garantia da qualidade EQAVET.

Tendo por base estes pressupostos do Guia de Alinhamento com o Quadro EQAVET, podemos
fazer uma analise do ponto de situacdo inicial da escola, tendo em conta as quatro fases do
planeamento constituintes do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, nomeadamente:

e PLANEAMENTO
e IMPLEMENTAGCAO
e AVALIACAO

e REVISAO.

Fase de Planeamento
A primeira fase, o planeamento, de um modo geral reflete uma visdo estratégica partilhada pelos

stakeholders e inclui as metas, os objetivos, as agdes a desenvolver e quais os indicadores adequados.
Desde que reniciamos a nossa atividade em 2012, que temos tido alguma preocupagdo com a

avaliacdo de processos, com os balangos trimestrais, sempre fizeram parte das nossas praticas, no
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entanto, faltava uma autoavaliacdo sistémica e articulada, em que todas as partes interessadas
contribuissem para o mesmo fim. Apds a contratacdo de uma empresa de consultoria, a EPET deu os
primeiros passos na implementacdao de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro
EQAVET. Neste sentido, a EPET constituiu uma equipa de trabalho e definiu a suas responsabilidades,
no Manual da Qualidade, ANEXO Il a este Documento. A equipa EQAVET comecou pela apresentacdo
de propostas de alteragcdo aos documentos estruturantes da Escola para a introdugdo de novos
objetivos e dos principios EQAVET, em especial relativamente ao Documento Base, tendo decidido que
este Documento desempenhard uma dupla funcdo: Projeto Educativo e Documento Base, uma vez
gue enunciam ambos como documentos estruturantes que definem a identidade da prdpria escola,
materializando e legitimando os principios, os valores, as metas e a orientagdo estratégica da sua agado
educativa. Neste sentido, verificamos que a EPET, ao nivel da visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdao da Escola, tem em conta as politicas nacionais, e regionais aquando
da definicdo de metas/objetivos, estando as responsabilidades em matéria de garantia da qualidade
claramente definidas e explicitas no Manual da Qualidade. A relacdo entre as metas /objetivos
estabelecidos e a sua monitorizacao através dos indicadores esta espelhada no quadro dos Objetivos
Estratégicos, Anexo II- Modelo.011.PE.O. Metas estas definidas, de acordo com as recomendacdes da
Estratégia Europa 2020 ou a Agenda 2030 para uma Educacdo de Qualidade, bem como das
orientacdes da AML, nomeadamente o RIIS3 e todos os estudos relativos & Area Metropolitana de
Lisboa.

Este primeiro passo foi de suma importancia dado que sdo os documentos estruturantes que
apresentam o compromisso da escola. Através de instrumentos mais formais ou mais informais
fizemos uma recolha de dados que nos permitisse uma avaliacdo contextualizada do nosso ponto de
partida, envidmos IAS aos diferentes stakeholders, fizemos uma avaliacdo contextualizada dos
indicadores escolares indexados ao sucesso escolar, nomeadamente: taxa de sucesso na realizacdo de
mddulos, taxa de transi¢do, assiduidade, taxas de abandono e desisténcia, taxas de conclusao,
coloca¢do do mercado de trabalho, entre outras, tendo igualmente como referéncia os indicadores

EQAVET, linhas orientadoras essenciais neste processo.

A partir desta andlise, a equipa EQAVET definiu objetivos/metas para trés anos letivos, elaborando um
Plano de Ac¢do onde foram definidos objetivos especificos e atividades a realizar para os varios
indicadores. De forma a garantir que as a¢8es tragadas traduziam a visdo estratégicas de todos os
envolvidos, o plano foi apresentado aos Stakeholders internos e externos e iniciou-se o cumprimento

de uma agenda para a realiza¢do das atividades definidas no Plano (ReuniGes de trabalho com
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estruturas intermédias, Conselho Pedagdgico, Conselho Consultivo, reunides com Encarregados de
Educacdo, tecido empresarial, administracdo local, entre outros). Este planeamento permite verificar
que as parcerias e iniciativas, de coopera¢do com outros operadores sao planeadas de forma clara e
sistematica, havendo um trabalho prévio de selecdo e de definicdo dos procedimentos da parceria, e
que por outro lado, o sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos, contudo consideramos que deverd existir um refor¢co na sua
divulgacao.

Quanto as agdes delineadas estas traduzem a visdo estratégica que é partilhada pelos
stakeholders, pois ja existe uma auscultacdo dos stakeholders internos e externos, mas que
consideramos que devera ser alvo de melhoria. No que diz respeito ao envolvimento dos stakeholders
internos e externos, destacam-se os docentes e formadores externos, os quais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia
da qualidade, a qual estd sempre sujeita ao definido pelo SANQ definido pelo MEC para a Rede Escolar
definida para cada ano letivo. Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacao e
analise de necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em
conta na definicdo da proposta de oferta formativa Este envolvimento deverd ainda ser consolidado

Quanto ao processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e

externos, é organizado com base na informacao produzida pelos indicadores selecionados.

Fase de Implementacao

Nesta fase, deu-se inicio aimplementacdo das atividades que constam no Plano de Ag¢do. Assim,
foram realizadas, entre outras atividades, visitas de estudo as entidades, atividades de voluntariado a
nivel Social e a nivel do Desporto, foi discutida a oferta formativa e a definicdo de estratégias para o
sucesso dos indicadores EQAVET com todos os Stakeholders Externos.

A EPET procurou realizar uma adequagdo dos recursos humanos ao Plano de Ag¢do colocando em
pratica a distribuicdo do servico letivo em funcdo do corpo docente existente e/ou recurso a
contratagdo de técnicos especializados.

Realizaram-se contactos para novas parcerias e protocolos para o desenvolvimento de projetos,
FCT e PAP, nomeadamente a nivel das Oferta Formativas iniciadas em 2019, de Técnico de Desporto.
Outra das preocupacdes da EPET foi preparar a aquisicdo/afetacdo de instalagdes e equipamentos
adequados a oferta formativa, nomeadamente de espacos par a pratica das Modalidades Desportivas

Coletivas incluidas no Plano de Estudos dos Cursos de Desporto.
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Quanto as a¢bes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais, nomeadamente as competéncias transversais.
Os docentes sdo na sua maioria prestadores de servico, participando apenas nas formacdes
dinamizadas internamente, Riedulab Education e Quantasia relacionadas com a mudanca de
paradigma da escola e do Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular.

Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de formacao disponibilizadas e colaboram
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho a fim de desenvolverem parcerias que
visem a melhoria continua das praticas de gestdo e da qualidade da Oferta Formativa da escola, que
se baseia em parcerias estratégicas que fundamentem as ac¢oes futuras.

A recolha de dados tem vindo a tornar-se uma pratica corrente na EPET. S assim
conseguiremos um conhecimento adequado da nossa pratica e respetivos resultados, o que permitird
uma resposta realista, adequada e eficaz, por forma a corrigir desvios, resolver problemas e agir
precocemente em determinadas situacdes. A aplicacdo de questiondrios de satisfacdo aos
stakeholders internos e externos, a analise de indicadores de resultados e a avaliacdo da concretizacao
do Plano de Atividades servem de suporte a autoavaliacOes regulares e, a partir dai, apresentam-se
estratégias de melhoria a Comunidade Escolar. Nesta fase, pretende-se realizar a inquéritos de
avaliacdo do grau de satisfacdo,(IAS), ndo sé aos alunos, mas também aos encarregados de educacgdo,
entidades parceiras e entidades empregadoras de antigos alunos. Esta recolha e analise dos dados,
baseada no grau de satisfagdo, nas sugestdes e/ou opinides identificadas, permitem enveredar para
uma melhoria dos resultados, dos processos e praticas definidas. As melhorias a introduzir a nivel de
processos e resultados tém sempre em conta a satisfacdo dos stakeholders internos e externos, que
sdo o motor de todo este trabalho.

As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacdo dos planos de acao,
nomeadamente as que se referem a realizacdo de FCT, aos intercambios Europeus no ambito de
projetos europeus e parecerias estabelecidas de forma independente.

No que concerne a melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados, as
mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos de forma nao
formal sendo que os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, mais comumente aplicados

sdo os inquéritos, IAS, que sdo aplicados no ambito do processo de autoavaliagdo definido.

Fase de Avaliacao
As avaliagdes de resultados e de processos que se realizam regularmente sdao de extrema
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importancia na medida em que permitem analisar e identificar, se necessdrio, quais as melhorias
necessarias. Assim, a EPET e os Stakeholders Internos e Externos, em func¢ao da informacao produzida,
analisaram resultados, anteciparam desvios, redefiniram praticas e identificaram as melhorias a
introduzir a nivel processual e de resultados.

A destacar ainda que no final de cada ano letivo, a equipa elabora um relatdrio relativo aos
objetivos especificos/metas estabelecidas e a sua monitorizagdo através de indicadores, o Relatério
de Andlise de Resultados (EFP). Queremos alargar esta tipologia de relatérios ao Ensino Basico,
nomeadamente as turmas CEF com a periodicidade trimestral, pois a informacdo encontra-se dispersa
nas atas de conselho de turma e nas atas de Conselho Pedagédgico, tornando menos imediata a sua
leitura, anadlise, definicdo de estratégias e respetiva monitorizagdo. O relatdrio referente ao presente
ano letivo, ja estd a ser elaborado tendo por base os resultados obtidos no 12 e 29 trimestre, bem
como a monitorizacdo do ciclo 2015-2018, cujos dados ja foram recolhidos, ird posteriormente ser
apresentado e aprovado em Conselho Pedagdgico, procedendo-se posteriormente a sua divulgacao
de diversas formas. Sera igualmente apresentado na reunido de Conselho Consultivo e Reunido Geral

de Professores do inicio do préximo ano letivo.

Verificamos igualmente que existem mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos
objetivos tracados que estdo instituidos de forma parcial, necessitando de uma revisao e reforco
imediato, no sentido de permitir que a avaliagdo de resultados e processos seja regularmente efetuada
permitindo identificar as melhorias necessarias. No entanto, estes mecanismos, apesar de ja se

encontrarem implementados necessitam de estar processualmente monitorizados pela EQUIPA.

Nesta ambito, semanalmente, na hora de Orientagdo Educativa, os Orientadores Educativos de
Turma monitorizam a assiduidade, o aproveitamento e o comportamento dos alunos, precavendo,
sempre que possivel, situagdes que possam comprometer o regular funcionamento das atividades
letivas. Esta monitorizagdo regular da assiduidade e comportamento, permite de alguma forma
acompanhar de forma mais proxima os alunos e agir de forma preventiva. Por outro lado, os
Coordenadores de Curso monitorizam o cumprimento do plano curricular dos cursos, antecipando
sempre que possivel necessidades de ajustamento; os Coordenadores da FCT estabelecem visitas
regulares as Entidades parceiras, mantendo um contacto proximo com os Orientadores responsaveis
dessas entidades o que torna igualmente possivel a antecipacdo de eventuais desvios; por outro lado
a coordenadora do SPO, efetua um acompanhamento regular a alunos que manifestem, de sua livre
vontade, essa necessidade, ou que sejam encaminhados pelos Orientadores Educativos. No ambito da

Coordenacdo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI, a psicdloga assegura
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um apoio, particularmente aos alunos com medidas de apoio a aprendizagem e a inclusdo (Universais
e/ou Seletivas e/ou Adicionais) detetando, antecipadamente, possiveis comportamentos
disfuncionais, atuando de forma preventiva, bem como definindo a adequacao de estratégias nas
diversas disciplinas do plano curricular.

Quanto aos resultados da avaliacdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos, nas
praticas correntes da gestao escolar, nomeadamente nas reunides de Conselhos de Turma, de FCT, de
pedagdgico, com representantes de alunos e Encarregados de Educacdo., sendo posteriormente
partilhados com todos os docentes e disponibilizados no Moodle da Escola, disciplina EQAVET e na

pagina oficial da escola.

Fase de Revisao

Por ultimo e ao nivel da Revisao, pretende-se, que a partir dos resultados apurados, que sdo dados a
conhecer publicamente, na fase da avaliacdo, se elaborem planos de acdo com procedimentos
necessarios a revisdo das praticas existentes e adequados as falhas identificadas, resultando assim em
acoes de melhoria. Os stakeholders, nomeadamente alunos, professores/formadores, que terdo um
papel fundamental neste processo através da partilha de recolha de dados, sobre o modo como se
operacionalizou o processo de ensino aprendizagem, as suas impressées formais e informais que
conjuntamente com os resultados permitam a construgao de melhorias futuras, conducentes a uma
melhoria das praticas de gestdo e pedagdgicas da instituicdo visando a melhoria continua.

Estes resultados da avaliacdo e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes, sdo
tornados publicos através do relatério de avaliagdo do plano anual de atividades (PAA) disponivel
para consulta na escola e/ou na pagina Web da EPET. Os resultados da avaliacdo da aprendizagem dos
alunos é publicado através da afixa¢do das pautas, respeitando as normas do RGPD, na escola, bem
como através da entrega dos registos individuais, dos alunos, aos encarregados de educacdo,
presencialmente ou via email ou através do aluno. Nesta ambito, estamos a parametrizar a plataforma
de Gestdo Escolar, E Community, que permite a comunicacao e interagao entre toda a comunidade
escolar, com o intuito de estreitar relacdes e proporcionar um envolvimento mais profundo dos pais

e encarregados de educagdo na vida escolar dos seus educandos.

Quanto as reunides dos érgdos pedagdgicos, nomeadamente do Conselho Pedagdgico, do Conselho
de Turma, de Orientadores Educativos, de Coordenacdo/Orientacdo de FCT, de Encarregados de

Educacdo, bem como dos contactos informais mantidos com os diversos agentes educativos sdo
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também elementos chave deste processo de autoavaliacdo, pois fornecem elementos relativos aos
grau de satisfacao dos diversos stakeholders no que diz respeito as praticas instituidas na escola, e

promovem a revisao das praticas existentes.

Por outro lado, o Relatdrio Anual de Avaliacdo reflete uma andlise do conjunto de atividades realizadas
ao longo do ano letivo, e do seu resultado, tanto das inicialmente previstas, como dos novos desafios
que surgiram da prépria atividade dinamica da escola, enquanto estrutura viva e ativa, sempre em
linha com o Projeto Educativo da Escola / Documento Base, e os principios nele definidos. Importa que
este documento reflita a andlise efetuada relativamente as atividades e identifique aspetos relevantes
da consecucdo do PAA, visando a melhoria continua que permita uma melhor pratica pedagdgica

conducente ao enriquecimento e alargamento de conhecimentos, ao estimulo e aquisicdao de

competéncias como a curiosidade, espirito critico, autonomia, entre outros.

As reunides de Conselho Pedagdgico, que reine com uma periodicidade mensal e sempre que se
verifique necessidade de carater extraordindrio. Estas reunides ocorrem com esta regularidade por
forma a serem delineadas estratégicas de coordenacdo, orientacdo e supervisdo pedagodgica e
orientacao educativa da escola, nomeadamente nos dominios pedagdgico-didatico, da orientacdo e
acompanhamento dos alunos. Por outro lado, realizam-se também balancos das atividades
previamente planeado/executado e corrigidas as acBes que se desviam. O mesmo se aplica aos
Conselhos de turma que retinem de forma regular com uma periodicidade trimestral, para avaliacao,
balanco e definicdo de novas estratégias; retne igualmente de forma intercalar, no inico do ano letivo,
para preparacdo do ano letivo, e eventual conhecimento e definicdo de estratégias de atuacdo para
situacOes que se possam vir a revelar desviantes; no meio do 12 e do 22 trimestre, para ajuste de
estratégias e ou elaboragdo de novas.

Consideramos ainda importante utilizar outros indicadores de qualidade para além dos EQAVET, como
0s que se apresentam de seguida:

- Taxa de transi¢do- Esta taxa é calculada por ano e curso e de forma global.

- N.2 de mddulos em atraso por disciplina e médulo.

- Satisfagdo com FCT. Os Coordenadores de Curso promovem no final da FCT, aquando da avaliagdo

final a afericdo do Grau de satisfagdo quer pelos alunos, quer pelas entidades de acolhimento.
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1.7- Opg¢oes a tomar no processo de alinhamento, considerando os Objetivos
Estratégicos da EPET

A Avaliacdo Interna enquanto processo de auto-regulagdo de praticas e processos, orientada para a
melhoria dos resultados dos alunos, tem sido uma pratica constante ao longo dos ultimos anos.
Tendo em conta os objetivos estratégicos definidos, e uma analise comparativa do Anexo 1 com os
mesmos, é possivel definirmos claramente o ponto de partida para o processo de alinhamento, bem
como o ponto de chegada. Onde estamos e onde queremos chegar. Entendemos por isso que existem
areas de melhoria sobre as quais devemos atuar e propor estratégias de intervencao.

Assim, assumindo este compromisso de melhorar a qualidade da oferta de educacdo e formacao
profissional, que objetiva a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade, tem reflexos
diretos nas praticas didrias da escola. Por um lado, aumenta o grau de satisfacdo dos stakeholders
mais diretamente relacionados com a pratica pedagdgica, alunos, professores e consequentemente e,
entidades parceiras, pois assegura um grau de confianca renovado na qualidade dos servicos

prestados, reforcando a imagem, eficacia e organizacdo interna da escola.

De facto, com a implementacdo de um sistema de garantia da qualidade EQAVET, a EPET assegura a
qualidade e a atratividade da sua EFP, através do desenvolvimento de uma pratica organizacional de
melhoria continua da EFP, implementando praticas de autoavaliagdo permanente assente na
metodologia do Ciclo de Qualidade e das suas fases, planeamento, implementag¢ao, avaliagao e revisdo

do seu plano de agdo. Assim, devem continuar a ser objeto de intervengao:

Na fase de planeamento:

1) As agdes concretizas traduzem a visdo estratégica.

2) A clarificagdo junto dos stakeholders internos e externos do sistema de garantia da qualidade

EQAVET é realizado através de:
a. momentos formais de trabalho / divulgacdo internos sobre a pertinéncia e os principios do
sistema EQAVET junto dos stakeholders (apesar da possivel entrada de novos membros os
membros mais regulares estdo familiarizados com o sistema em sessdes que decorrem

anualmente).

Na fase da implementagao:

1) As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte a implementagdo.
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2). As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos
a. Existe uma coeréncia entre o Plano de Acdo e de Melhoria com as mudancas ja efetuadas,
estando garantida a medicdo dos indicadores que sao avaliados de forma contextualizada

com a realidade da escola, e que conduzem a ac¢des de melhoria continua.

Na fase da Avaliagdo:
1) A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e
externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da analise da informacdo produzida
a. Os processos de autoavaliacdo periddica implicam uma revisdo dos referenciais para
garantir a consensualizacdo entre os stakeholders, garantindo o seu envolvimento e
satisfacdo;
b. A informacao produzida pelos processos de autoavaliacdo periddica é analisada o que
permite identificar com clareza as melhorias a introduzir.
2) As melhorias introduzidas a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.
a. Garantir que as melhorias introduzidas contribuem para a satisfacdo e bem-estar dos
stakeholders internos e externos e que isso traduz na cultura de escola com que todos se
identifiquem.
Do conjunto dos processos de autoavaliacdo periddica fazem parte: o processo de avaliagcdo interna
anual, a avaliacdo/revisdo do PEE trianualmente, o relatdrio anual de atividades, o relatério
intercalar do ciclo de formacéo, a avaliacdo trimestral do projeto de turma, a auto e heteroavaliacdo

modular dos alunos, a avaliagdo de desempenho docente (anual).

Na fase da Revisao:

1) os resultados da avaliagdo sao tornados publicos:

a. garantindo a andlise contextualizada de todos os processos de autoavaliagdo;
b. garantindo que os resultados sdo devidamente publicitados em todos os meiso

definidos.

2) As Revisdes dos processos de melhoria continua sdo planeadas e informam a regular atualizacdo

das praticas:
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a. Revendo o mecanismo de comunicacgao interna e externa existente, para que seja
mais regular e eficaz e que permita manter a atualizacdo das prdticas sempre que

estas ocorrem.

Existem areas de intervengdo prioritdria, nomeadamente: redu¢do do abandono escolar, e na
consequente taxa de desisténcia, que afeta a taxa de conclusao, diretamente. Continuamos a verificar
gue um numero significativo de alunos se inscreve em cursos profissionais e quando atingem os 18
anos desistem e acabam por ingressar no mercado de trabalho em postos precarios, que satisfazem
no imediato as suas necessidades de independéncia. Tendo ja este histdrico, hd necessidade de intervir
preventivamente, antecipando este problema e podendo, em alguns casos ultrapassa-lo. Embora ja
tenhamos em prética alguns mecanismos de alerta, é necessdrio que estes sejam mais incisivos e
abrangentes. Também a Reduzida taxa de empregabilidade (na drea da formacdo) e o reduzido
numero de alunos que prosseguem estudos para o ensino superior, bem como a taxa de satisfacao
dos empregadores sdo aspetos que tém de ser repensados e delineadas estratégias de atuacdo por
forma a melhora-los. Relativamente aos primeiros aspetos tém vindo a ser delineadas praticas
resultantes desta evidéncia, praticas estas que se relacionam com a diversificacdo da oferta Formativa,
pois verificamos que o curso de EFP ministrado, dominando a Oferta Formativa da EPET, Técnico de
Eletrénica e TelecomunicagGes, se revelou pouco atrativo para os alunos, fazendo com que este ndo o

procurem para contruirem a sua formagao.

2. Garantia da qualidade a criar ou adaptar em resultado do processo de
alinhamento

2.1. Enquadramento

O Quadro EQAVET integra quatro componentes fundamentais:

> Um ciclo de garantia e melhoria da qualidade, constituido por quatro fases (planeamento,
implementacdo, avaliacdo e revisdo);

> Quatro critérios de qualidade, aplicados as fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade

(um critério para cada fase do ciclo);
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> Descritores indicativos que especificam os critérios de qualidade, permitindo a sua
“operacionalizacdo” e que estdo definidos, quer ao nivel do sistema de EFP no seu todo, quer ao nivel
do operador de EFP (cf. Anexo 1 da referida Recomendacao);

> Dez indicadores de referéncia que suportam a monitorizacdo, a avaliacdo e a introducdo de

melhorias face aos objetivos e metas tracados .

Assim, a promoc¢do da melhoria continua implicita a este quadro baseada em dados qualitativos e
guantitativos, na estruturacdo em quatro critérios de qualidade associados a cada uma das fases do
ciclo de garantia e melhoria da qualidade, que se materializam num conjunto de descritores indicativos
e de indicadores que permitem avaliar de forma objetiva os resultados alcancados e, em
consequéncia, introduzir melhorias na EFP, conduz a adoc¢do de praticas de melhoria continua,
baseadas na aplicacdo repetida das quatro fases interdependentes do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade. Acresce que, de forma a consolidar a melhoria continua, o Quadro EQAVET prevé que a
monitorizacdo e a avaliacdo se baseiem em processos, quer de autoavaliacdo, quer de

heteroavaliacdo.

No ambito deste alinhamento é dada uma grande centralidade a participacdo dos stakeholders nos
processos de melhoria continua da qualidade da oferta de EFP. Esta centralidade é visivel na
valorizacdo que é dada, quer nos critérios de qualidade, quer nos descritores indicativos, ao

envolvimento das “partes interessadas”.

Um ciclo de garantia e melhoria da qualidade - O Processo de Alinhamento com o quadro EQAVET
tem por base o ciclo PDCA, um método que tem como objetivo o controle e melhoria continua de
processos e produtos/Resultados, que envolve quatro fases distintas, mas interligadas, que balizam as
acOes a serem realizadas:
1- Planear (definir metas e objetivos apropriados e mensuraveis);
2- Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);
3- Apreciar e avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem
uma avalia¢cdo fundamentada dos resultados esperados);
4- Ajustar (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados e/ou
estabelecer novos objetivos em funcdo das evidéncias geradas, por forma a garantir a introducdo das
melhorias necessarias).
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Esta estruturacdo em quatro critérios, cada um deles conectado a uma das fases do ciclo de garantia
e melhoria da qualidade, cada um por sua vez com varios indicadores associados implica todo um

repensar das praticas da Instituicdao e a sua melhoria de forma continuada.

Assumindo este processo a forma concetual de um circulo, em que

cada fase da origem a uma nova e em que cada conjunto de fases

nos leva ao inicio de um novo processo, ao implementar o
Planeamento Implementagdo

sistema, a Escola assume o compromisso de se monitorizar, 1 2

de se avaliar, reinventar e melhorar de forma continua.

Numa primeira fase, estruturante de todo o restante ciclo,

importa construir uma visdo estratégica partilhada por toda Revisdo Avaliagdo

. . . . .. 4 3
a Comunidade Educativa, incluindo as metas, os objetivos e

as acbes a desenvolver para que 0s mesmos possam ser
concretizados. Nesta fase, analisa- se o processo, identificam-se as :
causas fundamentais e elabora-se o plano de agdo. A fase de implementagao traduz-se
na execu¢ao das atividades inscritas no Plano de Agdo. A esta, segue-se a fase de avaliagdo,
procedendo-se a monitorizagao e avaliagdo dos resultados, verificam-se os processos, confrontando-
os com o planeado, através dos indicadores estabelecidos e metas desejadas. Apds consolidagao da
informacdo, produzem-se os respetivos relatdrios de avaliagdo da acdo. Por fim, ocorre a fase de
revisdo que conduz a nova ac¢do no sentido de melhorar a qualidade e aperfeicoar a execugdo do

primeiro plano de ac¢do, corrigindo eventuais falhas.

2.2 Explicitagao das metodologias para a participagao dos stakeholders da
instituicao na melhoria continua da oferta de EFP

Tendo em vista a implementagdao de um processo de melhoria continua, fundamental a garantia da
qgualidade do ensino que ministra, a EPET entende que o mesmo ndo pode estar dissociado dos
stakeholders e do seu envolvimento permanente, sejam eles internos e externos, pois sdo eles que

permitem alcancar os objetivos da instituicao.

Em relagdo aos stakeholders internos, que devem estar envolvidos no processo de forma continua e
continuada para que cada um possa alinhar a orientagdo das suas praticas no sentido do cumprimento
dos objetivos e metas institucionais. Neste sentido, entende-se ser importante, ndo sé no que diz

respeito a este processo especificamente, mas também, e de forma mais genérica e continua, acerca
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de todas as areas em que seja necessario implementar mudancas, conducentes as melhorias

necessdarias. Por outro lado, no que diz respeito aos alunos, o publico-alvo da formacdo das escolas e

a razdo de ser da sua existéncia, devem ser informados sobre os objetivos e metas da Escola, para que

assim possam agir de forma ativa e participar na melhoria continua que se pretende alcancar.

destacamos:

Administracao

Direcao Geral

Dire¢do Pedagdgica

Coordenadores

Conselhos de Turma

N3o Docentes

eValidar ao longo do processo, o sistema de alinhamento com o
quadro EQAVET

Dirigir, definir tarefas e monitorizar a execug¢do ao longo do
processo e na fase de imlementagao

eEstabelecer metas e objetivos a atingir e avaliar os resultados

eParticipar da definigdo de metas e objetivos a atingir e na
avaliagdo dos resultados.

eAvaliar os resultados e propor estratégias, objetivos e metas
para cada turma.

eResponder a inquéritos de satisfacdo e participar nos planos de
melhoria.

eParticipar na avaliagdo de resultados das turmas, nas reunides
do Conselho Consultivo e responder a inquéritos de satisfacao.

Sendo o objetivo da EPET formar profissionais para o mercado de trabalho, tendo sempre em vista sua

consciencializagdo para uma cidadania consciente e responsavel, é necessario envolver, neste

processo de certificagdo, os stakeholders externos,

EPET- Escola Profissional de Estudos Técnicos
Projeto Educativo_ Documento Base

44 |Pagina



ESCOLA
E PROFISSIONAL
DE ESTUDOS
3 T TECNICDS

eValidar ao longo do processo, o sistema de alinhamento com o quadro EQAVET

eProporcionar a realizagdo da FCT, Participar na avaliagdo da qualidade da
formacdo, Avaliar a competéncia dos trabalhadores diplomados pela Escola e
participar nas reunides do Conselho Consultivo

Empregadores

eParticipar nas Reunides de Apresentagdo do Projeto Educativo, nas Reunides de
Encarregados de Educagdo Avaliagdo e, através do seu Representante, nas Reunides do Conselho
Consultivo.

ePronunicar-se sobre as necessidades de formagdo atendendo as necessidades
do Territério e participar nas reuniées do Conselho Consultivo.

Autarquias Locais

Os inputs destes intervenientes no processo formativo sdao sem duvida muito importantes para o
crescimento da nossa escola, uma vez que representam a visao de “fora para dentro”, mais distanciada
e, por isso, muitas vezes, mais clara e objetiva. Sem desvalorizar o papel dos outros intervenientes
externos, realgca-se a importancia das opinides dos empregadores acerca das competéncias pessoais
e/ou profissionais dos alunos que necessitam de ser melhoradas e reajustadas a realidade do mercado
de trabalho, em constante mutacdo. Estas opiniGes/sugestdes, que a EPET tem recolhido junto das
empresas parceiras que se disponibilizam para receber os nossos formandos em Formagdo em
Contexto de Trabalho (FCT) ou que com a EPET colaboram de alguma forma, tém sido guia de
orientagdo para a continua e necessdria adaptagdo as novas exigéncias no mercado de trabalho, e
garante da qualidade da formagdo ministrada

No que diz respeito as metodologias para a participacdo dos stakeholders da instituicdo na melhoria
continua da oferta de EFP, ao nivel da sua intervencdo, sedes e momentos em que ocorrera o didlogo

institucional, estdo devidamente identificadas no ANEXO 1 Quadro de Stakeholders.

2.3 Definicao dos objetivos e metas a alcangar (a um e a trés anos) na gestao
da oferta de EFP a partir dos objetivos estratégicos da instituicao

ApOs a analise efetuada foram definidos os Objetivos Estratégicos com um alcance a trés anos, os

guais se encontram no ANEXO II, mas que aqui sdo listados também:
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OE1- GARANTIR UMA CULTURA DE RIGOR, EXIGENCIA E
QUALIDADE

OEO02 - INVESTIR NO SUCESSO EDUCATIVO

OE3 - PROMOVER A IMAGEM EXTERNA DA ESCOLA

OE4- MELHORAR E DIVERSIFICAR A QUALIDADE E O VOLUME DE
MOBILIDADE DE ALUNOS E DE PESSOAL DOCENTE

OE 5- PROMOVER UMA CULTURA DE GARANTIA E MELHORIA
CONTINUA DA QUALIDADE

Importa ainda perceber que em alguns destes objetivos estratégicos, nomeadamente no OE 1 e no OE
2 serdo claramente trabalhados os indicadores EQAVET e definidas as metas a atingir a um, dois e trés

anos, pela nossa Escola:

OBJETIVO ESTRATEGICO METAS POR ANO

Op 5 Monitorizar resultados escolares 38% |47% |75% de taxa de conclusdo

Monitorizagcdo da Taxa de Conclusdo

orP1
Promover a qualidade do sucesso escolar - Intensificar o relacionamento com so EE
garantindo a melhoria dos resultados - Aumentar em 3% anual a média de classificagdes

acima dos 13 valores

- Aumentar em 5% a Taxa de transicdo

- % de alunos com mérito académico e assiduidade-
trimestralmente por turma

-n2 de médulos em atraso--Reducdo do n2 de
modulos em atraso em 5% relativamente ao ano
letivo anterior
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oP2
Apostar na qualidade pedagodgica

- Numero de ocorréncias disciplinares graves e
muito graves- reduzir 5% anualmente
Reduc¢do em 3% anuais a taxa de abandono

-Redugdo em 5% anuais o total de faltas

Op6
Promover a formagdo civica e ética dos alunos;

Atividades de voluntariado a Comunidade

3-4-5 atividades

OBJETIVO ESTRATEGICO

META

OP3- Monitorizar a taxa de colocagdo dos
diplomados apds conclusdo dos cursos

85% |85% | 85%|

OP6- Promover a¢des que possibilitem aos alunos
um contacto mais préximo com o meio profissional

1-2-3-Visitas relacionadas com a area de formacdo

OP5-Aumentar e diversificar o n2 de parceiros e
protocolos.

3-5-7- Novos protocolos por ano

OP3 Reforgar o envolvimento dos stakeholders

Aumento em 50% das Reunides de Conselho

Consultivo

OBIJETIVO ESTRATEGICO

META

OP3- Monitorizar a taxa de colocagdo dos
diplomados apds conclusdo dos cursos na area de
formacao

50%-55%-60%

OP5-Auscultar as entidades que recebem os alunos
em FCT

-Aumentar a média das avaliagdes de FCT em 2% por ano

letivo

OBJETIVO ESTRATEGICO

META

OP 4-Monitorizar
empregadores

o grau de satisfacdo dos

-Aumentar em 10 % a taxa de resposta

-50% de respostas de Satisfeito / muito satisfeito
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2.4 Identifica¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face

aos objetivos e metas a alcangar na gestao da oferta de EFP
Os DESCRITORES a usar sdo os que constam do anexo | da Recomendac¢ao do Parlamento Europeu e

do Conselho, de 18 de Junho de 2009, sobre a criagdo de um Quadro de Referéncia Europeu de

Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacao Profissionais, nas quatro fases do ciclo de garantia

e melhoria da qualidade:

alcangados, e/ou estabelecer novos
objetivos

Fases Critérios de Qualidade Descritores Indicativos
-reflete a visdo estratégica partilhada - Os objetivos refletem as metas/objetivos politicos
pelos stakeholders europeus, nacionais e regionais
o - inclui a definigdo de metas/objetivos, | - A decisdo sobre oferta Formativa da EPET baseia-se nas
= as agOes a desenvolver necessidades locais, regionais sendo consultados e
§ - sdo selecionados indicadores fiaveis, emitidos pareceres.
] adequados e mensuraveis - S3o fixados e supervisionados metas/objetivos
% explicitos
& - Asresponsabilidades em matéria de gestao pedagdgica
e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente
atribuidas
- Estabelecem-se procedimentos que - Os recursos sao adequadamente atribuidos visando
o asseguram o cumprimento das metas/ | alcangar os objetivos tragados.
o objetivos definidos; - Existe uma forte colaboragdo entre todos os
E -Os planos de agao sdo concebidos em | intervenientes na implementagédo do PAA
w consulta com os stakeholders e sdo - S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e
E apoiados por parcerias diversas abrangentes para levar a cabo as agGes previstas
% - Existe um Plano de Formagdo para o pessoal docente
= e ndo docente
- Efetuada regularmente, com base na | - A auto avaliagdo Interna é efetuada, trimestralmente e
analise swot; anualmente;
o - Aavaliacdo abrange os processos e - S3o avaliados os dominios metas /indicadores de
it os resultados do ensino, incluindo a sucesso e outros de acordo com o PAA ( Aplicagdo de IAS)
§ avaliagdo da satisfacdo do formando, - S3o realizados anualmente IAS dirigidos aos
g assim como o desempenho e stakeholders.
< satisfacdo do pessoal por forma a - Estdo implementados sistemas de alerta rapido
identificar as melhorias necessarias.
- Os resultados da avaliagcdo, permitem | - Sdo recolhidas informag6es dos formandos e dos
o a identificagdo de fragilidades; docentes que sdo utilizadas na redefinicdo de novas
< - Sdo desenvolvidos procedimentos acGes;
E para atingir os resultados ainda ndo - Os relatdrios de avaliagdo sao divulgados junto dos
o

stakeholders.

EPET- Escola Profissional de Estudos Técnicos
Projeto Educativo_ Documento Base

48 |Pagina



ESCOLA
E PROFISSIONAL
DE ESTUDOS
! T TECNICOS

2.5 Defini¢ao do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas
a alcangar na gestao da oferta de EFP

Dado que os indicadores sdao um pilar fundamental na definicdo e implementagcdo de um processo de
garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, a ANQEP selecionou um conjunto de indicadores para
as escolas darem inicio a construcdo do seu Sistema de Garantia da Qualidade da oferta de EFP. Neste
primeiro ciclo de implementacdo do Quadro EQAVET sdo analisados um conjunto de quatro
indicadores, dos dez indicadores EQAVET, que vdo permitir obter informacdo para a fase de revisdo

no processo ciclico de melhoria continua da EFP. Esses indicadores sdo:

- Monitorizar resultados escolares

INDICADOR EQAVET - Média de Classificagdes acima dos 13 valores

TAXA DE CONCLUSAO - Taxa de transigdo (- N2 de transi¢des do 12

para o 22 ano e do 22 para o 33)
-n2 de mddulos em atraso- Taxa de Retencgado
-Taxa de abandono- Assiduidade

- Taxas de satisfacdo

N2 de alunos empregados
INDICADOR EQAVET N2 de alunos em prosseguimento de estudos
TAXA DE COLOCAGCAO APOS A CONCLUSAO N2 de palestras técnicas realizadas

N2 de novas parcerias e protocolos
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Taxa de satisfacdo dos Parceiros

Sugestdes de melhoria dos Stakeholders

externos

INDICADOR EQAVET

DIPLOMADOS A EXERCER NA AREA DO CURSO

N2 de diplomados a trabalhar na area de
formacao

Resultados dos inquéritos realizados — Alunos

Resultados dos inquéritos realizados - Entidades

INDICADOR EQAVET

GRAU DE SATISFAGAO DOS EMPREGADORES

Sugestdes de melhoria dos Stakeholders

externos

Taxa de inquéritos respondidos pelas Entidades
Empregadoras

Grau de Satisfagao dos empregadores

2.6 A situagao da escola face aos resultados dos indicadores de referéncia no

ciclo 2015/2018

O sistema de qualidade deve basear-se num determinado nimero de indicadores que permitam

refletir e definir as prioridades estratégicas duma organizacdo. Isso ajuda-la-a a definir como medir o

seu desempenho e a fazer a auto-avaliacdo, no sentido de implementar um sistema de melhoria

continua. A EPET sempre considerou a qualidade do servico que presta como uma prioridade nas suas

praticas de Gestdo. Até final do ano letivo transato, este processo de garantia da qualidade alicergava-
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se na definicdo de metas e de estratégias no Projeto Educativo, e no acompanhamento do seu alcance
e execuc¢ao, ao longo do triénio em que o mesmo vigorava.

No ano letivo de 2015/2016, correspondente ao 12 ano do ciclo de formacdo de 15/18, verificaram-se
a entrada de 16 alunos no Unico Curso Profissional em funcionamento na altura, Técnico de Eletrénica
e Telecomunicagoes.

Em relacdo aos indicadores considerados para o processo de certificagdo da qualidade EQAVET, a EPET
avaliava dos dados relativos aos indicadores EQAVET, de modo informal através de contactos
informais feitos pelos orientadores de curso/ de turma com as empresas e com os Diplomados, o que
ia permitindo um ponto de situacdo em relagdo ao indicador 5. O Indicador 4 era monitorizado
internamente através do Conselho Pedagégico no sentido de programar a Oferta Formativa do
proximo ano letivo. No que respeita ao indicador n26 a): “Utilizacdo das competéncias adquiridas no
local de trabalho”, era feita uma analise informal destes dados, sem que a mesma se alicercasse na
definicdo prévia de metas e/ ou estratégias. Quanto ao indicador n2 6 b) 3: "Percentagem de
empregadores satisfeitos com os ex alunos que tem ao seu servi¢o”, ndo se efetuava qualquer recolha

sistematizada de dados que refletissem o grau de satisfacao dos empregadores.

Neste sentido foi necessario que a EPET definisse diversos objetivos/metas e respetivas estratégias
para os alcancar, constantes do Projeto Educativo em vigor (2018-2021) e que estdo alinhados com os
indicadores escolhidos de entre os constantes do Quadro EQAVET e que se tratam de seguida. E de
referir que, em conformidade com a indicagdo constante na Orientagdo Metodoldgica n2 1 da ANQEP,
sobre a implementagdo dos Sistemas de Garantia da Qualidade em linha com o Quadro EQAVET,
guando se refere “mapeamento da situagdo atual”, estamos a referir-nos aos dados recolhidos junto
das quatro turmas dos triénios 12/15; 13/16; 14/17; 15/18 do curso de Técnico de Eletrdnica e
Telecomunicacdes .

Os indicadores considerados para o processo de certificacdo da qualidade EQAVET foram analisados
apods a aplicacdo de IAS, via Google forms. Apds a aplicacdo dos questionarios aos Diplomados
inseridos neste ciclo de formacdo verificamos que relativamente a cada um dos indicadores em

analise, e comparativamente aos resultados dos ciclos.
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TAXA DE DESISTENCIA Antes de analisar os indicadores EQAVET,
importa analisar a taxa de desisténcia
nestes ciclos de formacgdo, que ¢é
significativamente elevada e reveladora

da pouca motivacdo para esta drea de

TET 2013 65,3%

formacdo. Esta taxa verifica-se em
particular na transicdo do 12 para o 22

ano. No 22 ano, verifica-se alguma

TET 2012
85,9%

TET 2014
TET 2015 63% 60%

desisténcia / abandono da frequéncia do

curso que depois condiciona o numero
final de Diplomados.

Este primeiro indicador é revelador da situagdo relativa aos restantes, tendo, consequentemente,
efeitos negativos em todos os indicadores EQAVET. A avaliacdo feita a altura, foi motor do processo
de melhoria que se tem verificado desde entdo. O crescimento verificado no ciclo de formacgdo 14/ e
15/18 prende-se com um menor nimero de ingressos no 12 ano do curso o que explica este aumento.

Ha ainda a referir o indicador de taxa de resposta aos IAS, de cada um dos ciclos de formacéo:

12/15 13/16

14/17

15/18

) ) ) )
6 Diplomados 11 9 Diplomados 6 Diplomados
e 4 respostas Diplomados 5 Respostas *5 respostas
*66% *8 respostas ® 55% * 83%

e 72%

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma

qualificacdo, em relacdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Taxa de Conclusao em Modalidades de EFP
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Assim, os dados apresentados refletem a situacdo relativa a taxa de conclusdo desde 2012. Verifica-se
gue a taxa de conclusdo tem vindo a aumentar, prendendo-se este crescimento com varios aspetos,

nomeadamente devido as praticas de gestdo e politicas de proximidade com os alunos

TAXA DE CONCLUSAO

TET2012 TET 2013 TET 2014 TET 2015

a) Proporg¢do de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estio no mercado de
trabalho, em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses

apods a conclusao do curso.

Taxa de colocagao apds conclusao de

modalidades de EFP

-O ciclo de Formagdo 2015/2018, teve uma taxa de conclusdo de 63%, num total de 10 diplomados. O
IAS relativo ao seu percurso foi-lhes aplicado, tendo sido obtidos os seguintes resultados:
responderam ao inquérito 6 diplomados, uma taxa de resposta de 60%. Destes temos 5 diplomados

(83%), que se encontra a trabalhar e 1 (17%) que esta a preparar-se para retomar os estudos de nivel

V.
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- Quanto ao Ciclo de Formacdo anterior, 2014/2017 em que obtivemos uma taxa de conclusio de

40%, num total de 8 diplomados. Destes responderam ao IAS 5 diplomados, taxa de resposta de 62,5%.
Destes 4 encontram-se a trabalhar e 1 prosseguiu estudos para o Ensino Superior (12.5%)

- No Ciclo de formacdo 2013/2016, tivemos uma taxa de conclusdo de 37%, num total de 11
diplomados, destes apenas 7 responderam ao IAS (63.6%). Destes 4 ( 57.1%) estdo a trabalhar, 2 ( 18%)
prosseguiram estudos para o Ensino Superior e 1 encontra-se desempregado (9%).

- No Ciclo de formagdo 2012/2015, tivemos uma taxa de conclusdo de 16%, num total de 6
diplomados, destes apenas 4 responderam ao IAS (67%).

Destes 4, estdo todos a trabalhar, no entanto apenas 1 dentro da drea de formacgdo do curso.

6. Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho:
a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em

profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educag¢io e Formagdo que concluiram.

Utilizagao das competéncias adquiridas no local

de trabalho

Relativamente a este indicador, a partir dos resultados obtidos, verificamos que:

No ciclo de formagdo 2015/2018- temos apenas 1 diplomado se encontra a trabalhar em funcdes
diretamente relacionadas com a sua area de formacao.

No ciclo de formagdo 2014/2017 temos apenas 1 diplomado se encontra a trabalhar em funcdes
diretamente relacionadas com a sua area de formacao.

No ciclo de formagdo 2013/2016- temos apenas 2 diplomados que se encontram a trabalhar em
fungdes diretamente relacionadas com a sua area de formacao.

No ciclo de formagdo 2012/2015- apenas 1 dos diplomados que responderam encontram-se a
trabalhar em fungGes diretamente relacionadas com a sua area de formagdo. ( esta situagdo alterou-

se com a situagdo da pandemia causada pelo COVID 19)

b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um

curso de EFP.
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Percentagem de empregadores que estao

satisfeitos com os formandos que completaram
um curso de EFP

Foi aplicado o IAS as entidades empregadoras dos diplomados em exercicio de fun¢des na sua drea de
formacdo e conclui-se que do total de empregados a trabalhar na area, em cada ciclo de formacao,
foram apurados os seguintes dados:

No ciclo de formagdo 2015/2018- temos apenas 1 diplomado se encontra a trabalhar em funcdes
diretamente relacionadas com a sua area de formacdo, estando a entidade empregadora satisfeita
com o grau de desempenho do diplomado. (média de 4,6)

No ciclo de formagdo 2014/2017 temos apenas 1 diplomado se encontra a trabalhar em funcdes
diretamente relacionadas com a sua area de formagdo. Sem resposta

No ciclo de formagdo 2013/2016- temos apenas 2 diplomados que se encontram a trabalhar em
fungGes diretamente relacionadas com a sua area de formagao. (média de 3.4)

No ciclo de formagdo 2012/2015- apenas 1 dos diplomados que responderam encontram-se a
trabalhar em fung¢des diretamente relacionadas com a sua area de formacdo. (esta situacdo alterou-
se com a situacdo da pandemia causada pelo COVID 19).

Fazendo uma andlise comparativa entre o ciclo de formacdo 2015/2018 e 2014/2017, podemos
concluir que hd uma evolugdo em todos os indicadores. Sendo que a raxa de resposta aos IAS podera

ndo refletir a realidade de cada diplomada e consequentemente de cada ciclo de formacado.

Indicador 4 14/17-45% 15/18- 38%

Indicador 5 14/17- 55.5% 15/18-83%

Indicador 6a) 14/17-11.1% 15/18-16.7%
. 14/17-Grau de 15/18- Grau de
|
(LSRG satisfacao de 3.4 satisfacao de 4.6
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Tendo ainda por base esta analise dos ciclos de formacdo 15/18, verifica-se que para colocarmos em

pratica os objetivos definidos nos Objetivos Estratégicos e no Plano de Ac¢do da EPET, considera-se

que:

(i)

(ii)

O maior Envolvimento dos Pais e Encarregados de Educag¢ao contribuiria de forma decisiva

para melhorar a taxa de conclusdo dos nossos alunos.

Como medidas de atuacao iremos promover a presenca dos EE nas sessdes de abertura do
ano letivo, bem como na entrega dos prémios de mérito, partilhando das conquistas dos seus
Educandos. Antecipando uma participacdo mais continuada e regular nas atividades da escola
e da vida escolar dos seus educandos, ao longo do ciclo de formacdo, compreende-se que a
sua presenca serd ainda importante nas sessées anuais de apresentacdo do Plano de
Atividades e na defesa da Prova de Aptiddo Profissional dos alunos, que encerra o ciclo

formativo e representa um marco na certificacdo dos jovens.

E necessério intervir ao nivel da Redugdo do Absentismo e do Abandono Escolar. Para isso, e
para além das estratégias ja implementadas na escola, consideramos essencial um forte
envolvimento com a familia, como estratégia de suporte base a sua redugdo. Um
acompanhamento e didlogos constantes com a escola permite, com certeza um sentimento

de valorizacdo e a consequente motivacdo para a frequéncia de forma assidua e regular.

Para além de reunides gerais de EE relativamente ao funcionamento da escola e da turma,
esclarecimento relativos aos documentos estruturantes da escola, nomeadamente o
regulamento interno, e o PE, esta previsto um reforco das reunides de monitorizacdo entre EE
de alunos com registo de absentismo e os seus Orientadores Educativos, no sentido de
despistar precocemente estes comportamentos e estabelecer estratégias conjuntas entre a
Escola e a Familia. Estas estratégias passardo por um plano de recuperag¢do do aluno, que sera
monitorizado pelo Conselho de Turma. Embora ja cumpramos estas praticas, verifica-se a

necessidade de as reforgar e intensificar.

Todos os alunos com assiduidade irregular serdo encaminhados para o Servico de Psicologia e

Orientacao, por parte do Conselho de Turma, sob a Coordenacgao do Diretor de Turma.
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O indicador do Absentismo sera monitorizado mensalmente, havendo lugar para uma
verificacdo intermédia nas horas de Orientacdo Educativa que o orientador da Turma tem com

os alunos semanalmente.

(iii) Importa também atuar ao nivel da Redugao da Indisciplina, onde mais uma vez se verifica a
necessidade de envolver os EE Nesta drea irdo ser tomadas as mesmas medidas de que

relativamente ao absentismo pois sdo duas problematicas que andam lado a lado.

(iv) Consideramos ainda importante que relativamente a melhoria da Taxa de Conclusido
(indicador 4a) que é importante e motivador que os jovens tenham um contacto direto com a
area profissional escolhida. Nesse sentido, iremos reforcar a visita a empresas /entidades, e
organizar palestras com profissionais de referéncia na area de formacdo de cada curso. Tendo
em vista também o estreitamento de lacos com a comunidade envolvente, os jovens prestarao

ainda servicos voluntarios no ambito da sua formacao pessoal e social.

(v) No que diz respeito ao indicador 5a) — Taxa de Coloca¢do Apds a Conclusdo dos Cursos,
iremos aumentar e diversificar o numero de Parceiros e de Protocolos, promovendo
anualmente, um numero crescente de reunides com potenciais novos parceiros. Outro dos
grandes desafios é o aumento da taxa de empregabilidade, reforgando a proximidade com as
entidades recetoras de alunos em FCT, intensificando estes contactos a fim de podermos ser
a sua primeira op¢do em recrutamento de profissionais. Promoveremos ainda neste ambito,
uma ligacdo ativa entre alunos e mercado de trabalho, adequando os alunos ao perfil das
empresas parceiras, intensificando assim a ligacdo da escola aos Stakeholders, em particular
aos Membros do Conselho Consultivo. Apds a conclusdo do curso, este serd um dos

indicadores a monitorizar.

2.7 Explicitacao das metodologias de recolha de dados e de feedback (fontes,
processos de recolha e de registo) relativos aos indicadores e descritores em
uso na gestao da oferta de EFP

Desde que iniciamos o processo de alinhamento com o quadro EQAVET, que temos vindo a formalizar
as metodologias de recolha de dados por forma a podermos trabalhar os nossos indicadores de
referéncia e a melhorar as nossas praticas. Essas metodologias, estdo definidas no Quadro de

Objetivos Estratégicos em anexo, e encontram-se organizadas por objetivo.
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Os elementos essenciais para a determinacdao dos indicadores, sao recolhidos pela Equipa de
Qualidade, que compilara no seu relatério final, toda a informacdo necessaria para avaliar anualmente
os indicadores definidos. Esta informagdo resulta da analise dos relatérios anuais emitidos pelas
estruturas e érgaos envolvidos no processo, da recolha e tratamento de IAS aplicados aos diferentes
stakeholders, do acompanhamento realizado aos Diplomados pelo gabinete de Psicologia e
Orientacdo A avaliagdo dos resultados dos alunos ao nivel da FCT integra a avaliagdao dos docentes
orientadores e também a avaliagcdo externa das entidades onde os alunos realizaram a formacao,
sendo esta de extrema importancia, pois sdo os tutores das empresas quem diretamente observa e
avaliza os desempenhos dos alunos em contexto real de trabalho. Quanto as PAPs, existe um juri
composto por membros internos e membros externos o que permite a visdo mais imparcial e exata
das competéncias do aluno.

A EPET faz também uma avaliacdo sistematica dos resultados escolares. No balanco trimestral das
avaliacdes modulares, os Conselhos de turma, sob coordenacdo da Direcdo Pedagdgica/
Coordenadora dos OE, fazem a avaliacdo dos resultados, ao nivel da Turma e do Curso, sendo
discutidos no Conselho Pedagdgico e apresentados ao Conselho Consultivo.

Ainda outro mecanismo de recolha de dados, é a aplicacdo de IAS a alunos, docentes, ndo docentes,
Encarregados de Educacdo, Entidades parceiras, diplomados e entidades empregadoras, que

fornecem dados essenciais a toda a monitoriza¢do dos indicadores EQAVET.

No decorrer do ano letivo, a recolha de dados processa-se da seguinte forma:

e No 12 ano do ciclo de formagdo, o 12 ano do curso, em setembro, serd aplicado um
guestionario aos novos alunos com o objetivo de conhecer as suas expectativas relativas ao
curso frequentado. Estes dados sao tratados pela Equipa da Qualidade e os resultados servirdao
de base de trabalho para que os respetivos Conselhos de Turma possam definir as metas da
turma.

e Nofinaldo 19,22 e 32trimestre, através do programa de gestdo pedagdgica, eschooling, serdo
recolhidos dados sobre desisténcias, mdédulos em atraso e horas por compensar. Estes dados
serdo registados em ata de conselho de turma no respetivo trimestre e servirdo de base de
atuacdo para o conselho de turma;

e Nofinal do 102 ano e 112 ano, através do programa de gestdo pedagdgica, eschooling, serdo
apuradas as taxas de transi¢do e de desisténcia de cada turma;

e No final do ano letivo serd aplicado o IAS aos EE a fim de aferir o seu grau de satisfacdo
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relativamente a escola, funcionamento dos servicos administrativos, e funcionamento das
atividades pedagdgicas, de forma genérica ( aulas, direcGes de turma, direcdo pedagdgica);
No final do ano letivo sera também aplicado o IAS ao pessoal Docente e ndo docente, por
forma a poder a recolher dados relativos ao seu grau de satisfacdo. A fim de poderem ser
implementadas melhorias no inicio do ano letivo seguinte.

No 122 ano, no final do 22 periodo, antes da ida dos alunos para Forma¢dao em Contexto de
Trabalho, sera solicitado aos mesmos o preenchimento de um inquérito em que avaliardo
diversos aspetos de vida escolar (aulas, relacdo com os professores e outros trabalhadores,
com a direcdo pedagdgica, opinido sobre equipamentos e instalacGes, etc.). Estes dados,
depois de tratados, serdo integrados na avaliacdo do ciclo de formacao;

No final da realizagdo da FCT sera aplicado um IAS as entidades acolhedoras dos periodos de
FCT, no sentido de apurar o seu grau de satisfacdo relativo as competéncias demonstradas
pelos alunos e a recolha de propostas de melhoria a serem incluidas no plano de acgdo
seguinte;

No final da FCT serd também aplicado um IAS aos alunos que a realizaram no sentido de
verificar a conformidade da consecucdo das FCT, no que diz respeito as condi¢des em que
decorreu a FCT no que diz respeito as entidades de acolhimento e ao acompanhamento do
tutor de Estagio, designado pela escola;

No final de dezembro sera apurada a taxa de conclusdo do ciclo de formagao, através do
programa de gestdo pedagdgica, e incluida no relatdrio referido no ponto anterior;

Seis meses apds a conclusdo do Curso (até final de fevereiro), através de um questionario
aplicado aos alunos, serd apurada a taxa de colocagdo no mundo do trabalho, a taxa de
prosseguimento de estudos e a colocagdo na area de formagao, sendo o relatério elaborado
até 31 de margo;

No més de fevereiro, sera feito um inquérito as empresas onde estdo colocados os diplomados
para apurar a utilizacdo de competéncias adquiridas no local de trabalho, bem como o grau
de satisfacdo dos empresarios e/ou empregadores. O relatdrio serd, também, elaborado até

31 de marg¢o do referido ano.

O grau de cumprimento das metas definidas, os possiveis desvios e a definicdo de estratégias para a

sua concretizagao serdo realizados de forma sistematica e periddica nos seguintes érgaos:

No final de cada periodo, os Conselhos de Turma fardo a avaliagao dos indicadores
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relativos a assiduidade, aproveitamento escolar (mddulos ndo realizados) e
desisténcias e definirdo as estratégias a adotar, que serdo integradas no Projeto da turma.
Estes resultados e medidas serdo discutidos pelos alunos, para respetivo parecer, em
Assembleias de Turma, a realizar no inicio do 22 e 32 periodo;

e No inicio do 2 2 e 32 periodo e até 20 de julho, a Direcao Pedagdgica fara a avaliacao destes

resultados e tomara as medidas adequadas;

2.8 Explicitagao da estratégica de monitorizagao de processos e resultados na
gestao da oferta de EFP (mecanismos de alerta precoce, monitoriza¢oes

intercalares dos objetivos tragados)

Aquando do inicio do processo do estabelecimento de um modelo de garantia de qualidade alinhado
com o EQAVET, foi necessdrio que os intervenientes, determinantes para o processo, tomassem
conhecimento das linhas orientadoras do mesmo, para que fossem envolvidos e mobilizados para
prosseguir com a analise dos documentos de orientagdo, emitidos pela ANQEP, para a Educacdo e
Formacdo Profissional (EFP) em geral, tanto das politicas europeias como das nacionais, e em
particular, os que dizem respeito as questdes da garantia e melhoria da qualidade da EFP e que se

encontram no site da ANQEP, separador, Garantia de Qualidade.

O ciclo de qualidade é realizado anualmente, e inicia-se com a elaboragdo do Plano Anual de atividades
(PAA) por ano letivo, ancorado no Projeto Educativo (PE) definido para o triénio. Este projeto educativo
pretende, num horizonte de mais trés anos, ser uma orientagao estruturada para que na EPET se
continuem a dar passos seguros em dire¢do a esse novo paradigma de ensinar e aprender, que
prepare, da forma mais completa possivel, todos os nossos alunos para os desafios do Séc. XXI. O
Projeto Educativo e o Plano Anual de Atividades sdo os documentos de referéncia para o planeamento
e o desenvolvimento das diversas a¢des ao longo do processo de avaliagdo e as suas diversas tarefas,
uma vez que o PE é o documento de autonomia, elaborado e aprovado pelos 6rgdos de administragdo
e gestdo da escola, para um horizonte de trés anos, que configura a politica educativa da escola, a sua
orientacdo educativa, tendo em conta um conjunto de principios e valores, a sua missdo e visdo
estratégica, e que define as metas e as estratégias que a escola pretende cumprir, ja o PAA é

operacionalizado a partir do Projeto Educativo. Estes documentos de planeamento constituem os
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planos de acdo estratégica da escola.

A fase de implementacdao tem como ponto de partida, a comunicacdo a todos os intervenientes dos
objetivos e metas definidos no PAA, onde estdo contemplados os objetivos, as metas, as estratégias,
as atividades a desenvolver, a respetiva calendarizacdo, de modo a assegurar a participacdo e o
comprometimento de todos os intervenientes. Os resultados sdo analisados trimestralmente,
facilitando assim a identificacdo de desvios e a introducdo de estratégias de melhoria que seja
necessdrio introduzir, e divulgados a toda a comunidade escolar. Assume grande importancia nesta
fase, a formacdo regular dos professores e pessoal ndo docente, no sentido de melhor preparacao
para a melhoria. Simultaneamente, deve desenvolver-se uma coopera¢do permanente com os
stakeholders externos assente em parcerias e protocolos que apoiem as acGes planeadas.

Os o6rgdos de administracdo e gestdo da escola monitorizam o desenvolvimento dos planos de
atividades e vao acompanhando o seu desenvolvimento pelas estruturas intermédias, avaliando os
resultados. A autoavaliacdo é sistematica, continua, realizada e partilhada por todas as estruturas e
6rgaos da escola, de forma critica e construtiva, com vista a melhoria dos resultados e da prestacao
do servico educativo, elaborando-se relatérios de autoavaliacdo anuais onde se procede a
identificacdo do grau de concretizacdo dos objetivos fixados no projeto educativo, a avaliacdo das
atividades realizadas no que respeita aos resultados escolares e a prestacdo do servico educativo,
identificacdo de pontos fortes e pontos fracos, recomendacGes para a melhoria, que serdo o ponto de

partida para a revisdo e elaboracdo de novos planos de ac¢do.

Os conselhos de turma enquanto estrutura de intervengdo intermédia tém um papel fundamental na
monitorizacdo dos resultados obtidos em cada turma que depois sdo analisados em Conselho
Pedagdgico que delinearda as estratégias de atuacdo para a escola, e para as turmas
individualmente. E esta estrutura que agiliza os mecanismos de alerta precoce, no que diz
respeito a desisténcias e médulos em atraso ou excesso de faltas fazendo as monitorizagdes
intercalares, nos conselhos de turma trimestral.

Todas as conclusdes da andlise feita pelos conselhos de turma sdo depois analisadas pelo conselho

pedagdgico, que é responsavel pela definicdo das estratégias de atuagdo para cada turma e para a

escola.
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2.9 Explicitacao das metodologias para analise contextualizada dos resultados

alcangados e definicao das melhorias a introduzir na gestao da EFP

Apds o final de cada ano letivo, sera elaborado um Relatério Anual, até final do més
de outubro, onde serd efetuado um balango que incidira sobre os resultados dos principais
indicadores EQAVET, tendo como objetivo auxiliar na defini¢cdo / redefinicdo dos objetivos
para o ano seguinte. Neste relatdrio serdao igualmente incluidos, e analisados os resultados
dos IAS relativos a monotorizacdo dos Indicadores, no que concerne ao ciclo de Formacao
2016/2019, tratados nos meses de fevereiro a maio de 2020.

S3o elaborados relatorios trimestrais intercalares, nos Conselhos de Turma e nos
Conselhos Pedagdgicos que refletem a monitoriza¢do dos indicadores bem como a delineagao
de estratégias de atuacdo, dada a situacdo da turma, para ao trimestre seguinte.

Para cada um destes indicadores sera definido um plano de a¢do que podera conter
mais do que um objetivo especifico, e que, tendo em conta os principais resultados apurados
no Relatério Anual, definird metas para o ano letivo seguinte, os objetivos a melhorar, as
estratégias e etapas para alcancar esses objetivos, identificard os responsaveis pela
implementacdo dessas estratégias, o calendario para a sua implementacao e sera feita uma
avaliacdo comparativa para medir o sucesso das acdes e praticas.

As conclusées do acompanhamento do cumprimento das metas serdo analisadas
periodicamente:
I.  trimestral, sempre que a natureza das metas o permitir,
II.  nofinal do ano letivo
lll.  no final do triénio considerado (2019-2022 — periodo de vigéncia o Projeto
Educativo atual).

Em relacdo a andlise trimestral dos resultados:
(i) sera feito um relatério de avaliacdo da execucdo das metas previstas no Projeto
Educativo da Escola, que sera apresentado no Conselho Pedagdgico da Escola, para validacgao;
(ii) em relacdo aos stakeholders internos serdo convocados para reunides de trabalho no

sentido de se elaborarem planos de melhoria tendentes a corrigir a situacao desviantes.
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2.10 Definigao da informacgao a disponibilizar relativa a melhoria continua da
oferta de EFP, sua periodicidade e formas

A disponibilizacdo de informacao relativa a melhoria continua é disponibilizada por recurso a meios de

comunicacdo internos e externos que garantam o acesso igualitdrio aos seus destinatdrios e que

garanta a confidencialidade dos dados a que a EPET esta obrigada por lei.

Assim a comunicacgado e divulgacdo dos resultados alcangados sera realizada:

no Conselho Consultivo, que deve ocorrer até final do més de fevereiro de cada ano;

nas Assembleias de Turma que decorrerdo, anualmente, no inicio do més de outubro; e
trimestralmente nas Assembleias de Turma a realizar na primeira semana do 22 e 32 trimestre;
na Reunido Geral de Escola que decorrera na primeira quinzena de setembro, antes do inicio
das aulas;

na pagina institucional da EPET;

afixada, em local visivel, nas instala¢cdes da EPET, a comunidade escolar, até final de outubro.
Deste modo sera possivel proceder a divulgacdo de resultados junto de alunos, professores,
encarregados de educacgao, e restante comunidade educativa e qualquer elemento do publico

geral que possa ter interesse em conhecer estes dados.

Quanto a informacdo a disponibilizar nos meios acima identificados, serdo divulgados todos os

documentos que contenham balancos intercalares e finais sobre a aplicacdo das melhorias

implementadas. Assim:

(i) O relatdrio final anual de avaliacdo da execucdo das metas previstas, para aquele ano
letivo, no documento base e no plano de acdo EQAVET, acrescentando ainda algumas metas
previstas no Projeto Educativo que ndo constem dos documentos do processo de certificagdo
da qualidade indicados, da responsabilidade da Dire¢do Pedagdgica, que sera apresentado no
Conselho Pedagdgico da Escola, para validagao.

(ii) Os resultados constantes deste relatério serdo ainda analisados em sede de Reunido
Geral de Professores, de forma a melhor preparar o ano letivo seguinte, e no Conselho
Consultivo, de forma a obter sugestdes de acdes e/ou processos que permitam a melhoria
continua dos resultados obtidos. Devera ainda o documento, apds anadlise de todas as

instancias intervenientes, ser publicado no site da EPET.
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(iii) No final do triénio em que vigora o Projeto Educativo da Escola, serd feito um relatério
final global da implementacao do processo de certificacdo da qualidade EQAVET, onde serao
referidos, entre outros pontos, os objetivos/metas alcancados, os desvios observados, os
planos de melhoria introduzidos, devidamente fundamentados, os constrangimentos
verificados e a andlise acerca das melhorias concretas verificadas, assumidamente
decorrentes da implementagdo deste processo de certificacdo da qualidade. A elaboragdo
deste documento é da responsabilidade da Direcao Pedagdgica da Escola e é submetido ao

Conselho Pedagdgico para aprovacao e é enviado a Direcdo Geral para andlise.

PARTE Ill - CONCLUSAO

Este documento base foi elaborado sustentado nos pressupostos relativos ao sistema de certificacao
da qualidade na educacdo e formacao, alinhado com o Quadro EQAVET. Pretende ser um documento
dindmico, aberto e partilhado, cujas linhas orientadoras tém como objetivo principal permitir uma
melhoria e reflexdo constantes e participadas, partindo de um mapeamento da sua situagdo atual.
Pretende-se aqui definir as linhas orientadoras da Escola, no cumprimento do seu principal objetivo-
o servigo educativo.

Reafirmamos o compromisso com a qualidade da oferta do ensino profissional, mencionando o que
pretendemos ser e os processos que pretendemos desenvolver para o conseguir, no ambito da
autonomia, fungbes e competéncias, afirmando a identidade da nossa organizacdo através da
elaboracdo de um plano estratégico. Este Plano tem uma duracdo prevista de trés anos e a sua
operacionalizacdo serd concretizada através dos documentos estruturantes da Escola, nomeadamente

o Projeto Educativo, os Planos Anuais de Atividades e o Plano de Acdo aqui definido.

Os Relatores
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oy pmu‘@o\ c?oc&u‘tws
(Diretora Pedagdgica da EPET)

Dc-‘ju—el, g‘pt\'a S_M&W&QS

(Coordenadora da Equipa EQAVET da EPET)

Lisboa , 31 de margo de 2020

ANEXO |- QUADRO STAKEHOLDERS

65| Pagina
EPET- Escola Profissional de Estudos Técnicos
Projeto Educativo_ Documento Base



ESCOLA
E PROFISSIONAL
DE ESTUDOS
! T TECNICDS

DESIGNACAO

TIPOLOGIA

ENVOLVIMENTO

QUADRO STAKEHOLDERS

RESPONSABILIDADES

MOMENTO DE
ENVOLVIMENTO

EVIDENCIAS DO
ENVOLVIMENTO

Validar o processo de

Administragio | Interno Parcial alinhamento com o quadro Reunides de CA Atas do CA
EQAVET
e Dirigir o Sistema de Na fasede IAtas das reunides
Avaliagdo da Qualidade implementacdoe
e Definir as tarefas e ao longo do
Diregdio Geral O T T relspon‘sabilidaqes dos processo
varios intervenientes no
processo de
e implementacdo do
Sistema de Qualidade
EQAVET
Balangos
Monitorizar a execugdao Ao longo do ano trimestrais,
das diversas etapas letivo e do~ciclo lEiAreele
de formacéo atividadese
balangosdos ciclos
de formagao
Estabelecer as metas e Atasdas
Interno Total objetivos a atingir a nivel geral | Até 31julho reunides
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q:scou
P |rrocssions
Eb il

Direcao
Pedagdgica

Avaliar os resultados obtidos
a nivel geral

Até 31 julho

Atasdas
reunides

Balangos
trimestrais,
relatoriosde
atividadese

de formacgdo

Propor objetivos e metas para
0 ano seguinte para maximizar

Final do ano letivo
Coordenador 0 sucesso escolar
( Curso, FCT
— — Atasdas
e PAFC) Participar na definicdo da .
reunides
proposta de
objetivos e metas a atingir
Interno Parcial Avaliar os resultados obtidos e | Nasreunides
definir estratégias para regulares ao
melhorar e/ou propor novas longo do ano
metas a atingir letivo e no final
do ciclo de
formacao
Propor os objetivos e
metas para a turma Primeira
guinzena de
Conselhosde .
maio Atasdas
Turma i
) reunioes
Interno Parcial -
Avaliar os resultados da turma
Definir e implementar Reunibesde
estratégias para diminuir o avaliagdo
absentismo dos alunos e a
recuperac¢do de mddulos
A entrada no
Responder aos G
diversos inquéritos .
) q A meio do
aplicados
percurso Respostas
No ultimo ano recebidas
do curso
6 meses apos
. a conclusdo
Interno Parcial
Alunos do curso
Participar na avaliagdo dos Assembleia de Atas da

resultados da turma

turma

eschooling
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ESCOLA

Participar no Conselho Reunibéesdo Atasdas
i 3 Conselho i
Consulltlvo da delegacdo _ reunides
através dos seus Consultivo
representantes
N3do Docentes Responder a inquéritos Resultados dos Dados d
Intern Parcial inquéritos ; ° 95~ o
€rno ! inquéritos
Conselho Representar a comunidade escolar| Reunidesdo Atasdas
Consultivo . . . . reunioes
Interno Parcial e a comunidade sécio-econémica Conselho
Consultivo
Participar em reunides onde sdo
tad bieti d d | Atasdas
apresentados os objetivos do ici i on
p ) Inicio do ano letivo reunides
Projeto Educativo da Escola e o
Paise
Encarregados Regulamento Interno
Educagao
Partici iBes d Atasou registos
articipar nas reunides de No final de cada das
' avaliagdo com o/a OET periodo letivo reunides
Externo Parcial
Participar no Conselho Consultivo| Reunigesdo
c h Atasdas
da delegacdo através dos seus onse _° reunides
Consultivo
representantes
Participar no Conselho Na defini¢do Atasdas
Consultivo da da oferta reunioes
respetiva Delegagdo formativa
Empresas —
e/ou . o Periodode Celebragdo de
Proporcionar a realizagao e protocolos
Instituicbes de estdgios curriculares L
dos estagios
; Participar na avaliagdo da Final do estagio
Externo Parcial auriEER Respostaao

gualidade da formacgdo

guestiondrio

Avaliar as competéncias dos
trabalhadores diplomados
pela EPET

Margo do ano
seguintea
conclusdo do
curso

Participar no juri de PAPS

Final do ano
letivo

Atas de Juri de PAP

EPET- Escola Profissional de Estudos Técnicos
Projeto Educativo_ Documento Base

68| Pagina




ESCOLA
PROFISSIONAL

E DE ESTUDOS
HT TECNICDS

Participar no Conselho Na defini¢do .
. . Participagao
Consultivo da respetiva da oferta e
. . nas reunides
Delegacgdo formativa
Autarquias
Locais P i b Na fase de
ronun-uar-se sobre as i e Parecer sobre a
necessidades de formacéo, elaboragdo oferta
. i das
Externo Parcial atenc%en.do ao .teC|do ' formativa da
econémico-social e a rede candidaturas Escola

escolar do respetivo
territdrio

(Modelo.010.PE.1)

ANEXO II- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

19-22
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‘s REPUBLICA ANQEP
PORTUGUESA o\ i / GARANTIA DA CQQUALIDADE QUALIDADE DA ACAO EDUCATIVA
al NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
OBIJETIVO OBIJETIVO
ESTRATEGICO OPERACIONAL ATIVIDADE INDICADOR META 2019/2020 META 2020/2021 META 2021/2022 EVIDENCIAS FONTE
OoP1 - Realizagao de Formagoes -Numero de agbes | -Participagdo de - Participagdo de - Participagdo de -Certificados de
Promover formagdo | internas ou externas que por colaborador. cada colaborador cada colaborador cada colaborador presengas ou Dossier Qualidade
profissional interna | valorizem docentes e ndo em pelo menos em pelo menos 2 em pelo menos registo de da Agdo Educativa,
e incentivar a docentes a nivel profissional uma agao de acOes de formagdo | trés agdes. inscrigdo. separador Agdes
autoformagao. e pessoal. formagao internas.
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oP2

Promover espirito
de equipaede
missao

- Dia de reflexdo e trabalho
conjunto com o objetivo de
“Repensar a Escola”

-Numero de dias
de reflexdo
realizados
“Repensar a
Escola”.

-Realizagdo do dia
“Repensar a
Escola” no 29
trimestre.

-Realizagdo do dia
“Repensar a
Escola” no inicio
do ano letivo e no
final do ano letivo.

-Realizagdo do dia
“Repensar a Escola
” no inicio do ano
letivo, durante o
més de fevereiro e
no final do ano
letivo.

Programa(s) do
dia “Repensar a
escola” e
divulgacdo da
atividade.

Dossier Qualidade
da Agdo Educativa,
separador Agdes
internas.

- Realizar encontros e
convivios informais entre
todos os colaboradores da
escola — dire¢do , docentes e
nao docentes

-N2 de encontros
e convivios
informais entre
colaboradores da
escola

-Realizagdo do
almogo partilhado
de Natal

- Realizagdo do
almoco partilhado
de Natal; no final
do ano

- Realizagdo do
almoco partilhado
de Natal; no dia da
reflexdo sobre a
escola e no final
do ano

- Divulgagdo da
Atividades e folha
de inscrigdes

-Dossier Qualidade
da Acdo Educativa,
separador Agdes
internas.

N2 de atividades
de inicio de ano
letivo

Uma atividade

Uma atividade por
ano

Uma atividade por
ano

Fomentar a
integragdo da escola
e o espirito de
equipa

oP3

Desenvolver um
plano de
comunicagdo eficaz

-Clarificar procedimentos e
canais de comunicacdo
interna através da
atualizacdo e divulgacdo do
manual de fungdes / ficha de
colaborador em RG

-Numero de RG
Reunido Geral

-Realizar uma RG

-Realizar uma RG

-Realizar uma RG

-Convocatoéria e
Ordem de
Trabalhos e
registo de
presengas.

-Dossier Qualidade
da Acdo Educativa,
separador Agbes
internas.

OoP4 -Atribuir email institucional a | - Nimero de e- -Atribuigdo de -Atribuicdo de -Atribuigdo de -Relatdrios de Dossier Qualidade
Criar canais de toda a populagdo docente e mails atribuidos email no espago email no espago email no espago criagdo de emails. | da Agdo Educativa,
comunicagdo de nao docente no universo de de uma semana de 72h apés a de 48h apds a separador
facil utilizagdo que colaboradores, em | apds aadmissdoa | admissdo a 100% admissdo a 100% relatérios.
permitam uma diferentes espagos | 100% dos dos dos
resposta eficaz as temporais. colaboradores. colaboradores.. colaboradores..
necessidades
identificadas
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‘Sl REPUBLICA ANQEP
PORTUGUESA AGENCIAN \ GARANTIA DA UALIDADE -~
ENSING PROFISSIONAL 17 / NA EDUCACAO E Fomg RO ONAL QUALIDADE DA ACAO EDUCATIVA
OBJETIVO
ESTRATEGICO OPERACIONAL ATIVIDADE INDICADOR META 2019/2020 META 2020/2021 META 2021/2022 EVIDENCIAS FONTE
- Dar voz ativa a todos os -N.2 de reunides - Reunido -Reunido - Reunido mensal -Relatdrios de Dossier Qualidade
docentes e ndo docentes na com semestral com trimestral com com atividade. da Agao Educativa,
resolugdo de problemas coordenadores de | coordenadores de | coordenadoresde | coordenadores de separador
internos e na melhoria curso; delegados curso; delegados curso; delegados curso; delegados Relatérios
continua da escola" de turma / de turma / de turma / de turma /
representantes representantes representantes representantes
o formadores formadores formadores formadores
2 externos e ndo externos e ndo externos e ndo externos e ndo
g docentes para docentes para docentes para docentes para
g partilha de ideias partilha de ideias partilha de ideias e | partilha de ideias e
S e sugestbes de e sugestbes de sugestdes de sugestdes de
< melhoria melhoria melhoria melhoria
>
© OP5 - Garantir a correta -Numero de - Auditoria no final | - Auditoria - Auditoria -Check list dos Dossier Qualidade
E Promover a organizagdo de processos auditorias do ano semestral trimestral dossies da Acdo Educativa,
o melhoria do pedagdgicos pedagdgicas pedagogicos- separador
8 processo realizadas. Relatério de Auditorias interna.
E pedagdgico e a sua Verificagdo
(=) monitorizagao
= - Monitorizar resultados - Taxa de - Alcangar uma -Alcangar uma -Alcangar uma -Taxas de Dossier Qualidade
é escolares conclusdo nos CP taxa de conclusdo taxa de conclusdo taxa de conclusdo Conclusdo da Acdo Educativa,
= Indicador EQAVET 4 nos CP igual ou nos CP igual ou nos CP igual ou separador
< superior a 60%, superior a 63%, superior a 68%, Resultados
§ Escolares-
[+ Relatério Auto
g Avaliagdo
é Auscultar o grau de -NUumero de -taxa de resposta -taxa de resposta -taxa de resposta
(G} satisfacdo a docentes, respostas aos aos questionarios aos questionarios aos questionarios
u""_, colaboradores e alunos. questionarios =ousupab65% =ousupa68% =ousupa70%
) aplicados . .
Dossier Qualidade
- Grau de - Grau de - Grau de -1AS e graficos de da Agdo Educativa,
Grau de satisfacdo | satisfagdo de st/ satisfagdo de st / satisfagdo de st / anélise a snparador IAS
de satisfeito (st) muito satisfeito = muito satisfeito = muito satisfeito = respostas

ou sup a 65%

ou sup a 68%

ou sup a 70%
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REPUBLICA AN EP
PORTUGUESA Q / GARANTIA DA CQQUALIDADE
ENSING PROFISSIONAL, 17 NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
OBIJETIVO OBIJETIVO
ESTRATEGICO OPERACIONAL ATIVIDADE INDICADOR META 2019/2020 META 2020/2021 META 2021/2022 EVIDENCIAS FONTE
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OP1 - Aumentarem 3% a - Aumentar em 3% - Aumentar em 3% -Anadlise Dossier Sucesso
Promover a - Média de média de classificagOes a média de a média de trimestral dos Educativo
qualidade do Classificagoes acima de 13 valores no classificagbes acima | classificagdes acima | resultados separador Sucesso
sucesso escolar acima dos 13 ep, em relagdo ao ano de 13 valores no de 13 valores no Escolar
garantindo a valores letivo anterior ensino profissional, | ensino profissional,
melhoria dos em relagdo ao ano em relagdo ao ano
resultados letivo anterior letivo anterior
o ;ii:f:;gsad??elshcc;;a—dos AL'Jmentar em 5% o ALIJmentar em 5% o ALIJmentar em 5% o -BaIangL:) Final Dossief Sucesso
E Indicador EQAVET 4 - N2 de numero de alunos que numero de alunos numero de alunos Ano Letivo Educativo
s n transi¢cGes do 12 | transita do 12 para 02%e que transita do 12 que transita do 12 separador Sucesso
8 parao22anoe | do 22 parao 32 anodo para 022 e do 2¢ para 022 e do 2¢ Escolar
w do 22 para o 32 curso. para o 32 ano do para o 32 ano do
g respetivo curso respetivo curso
o] Intensificar o Aumentar em 10% o Aumentar em 10% Aumentar em 10% - Convocatorias | Dossie Diregdo de
5’, relacionamento | relacionamento / o relacionamento/ | orelacionamento/ | e registo de Turma
g com os contacto com os EE contacto com os EE | contacto com os EE | presenga em
[+ Encarregados reunido.
E de Educagdo
2
T - % de alunos -Situagdo prevista em -Aumentar 5% -Aumentar 5% -Andlise Dossier Sucesso
o oP2 com mérito 19/20 - 26 alunos- 26% alunos com mérito alunos com mérito trimestral dos Educativo
3 Apostar na académico e académico e académico e resultados separador
qualidade assiduidade- assiduidade- assiduidade- Qualidade
pedagdgica por turma trimestralmente trimestralmente Pedagdgica
-Redugdo do n2 de -Redugdo do n2 de -Redugdo do n2 de -Analise Dossier Sucesso
-Adotar préticas de -n2 de mddulos | mddulos em atraso em médulos em atraso | moédulos em atraso | trimestral dos Educativo
intervengdo precoce em atraso 5% relativamente aoano | em 10% em 13% resultados separador
letivo anterior relativamente ao relativamente ao Qualidade
ano letivo anterior ano letivo anterior Pedagodgica
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REPUBLICA
PORTUGUESA

AGENCIA NACIONAL

PARA A QUALIFICACAO

ANQYEP

ENSINO PROFISSIONAL, | P

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

SUCESSO EDUCATIVO
- Numero de -Diminuir 3%, , o n2 de Diminuir 5%, , o -Diminuir 5%, , o -N2 de
ocorréncias ocorréncias disciplinares nimero de nimero de ocorréncias Dossier Sucesso
disciplinares graves e muito graves em | ocorréncias ocorréncias registadas no Educativo
graves e muito relagdo ao ano anterior disciplinares graves | disciplinares graves | Eschooling/ em | separador
graves e muito graves e mt graves suporte de Intervengao
papel Precoce

-Sinalizar através do OE casos | -taxa de abandono Reduzir em 15%, | Diminuir 5%, , o -Diminuir 5%, , o Dossier Sucesso
de absentismo e abandono , 0 nimero de numero de alunos numero de alunos -Taxas de Educativo
escolar para identificagdo e alunos que que abandonam o que abandonam o desisténcia ( separador
registo de todos os casos de abandonamo CP | CP em relagdo ao CP em relagdo ao Eschooling)/ Intervengdo
alunos em risco em relagdo ao ano anterior ano anterior Relatérios Precoce
g ano anterior gerados
=
5 -numero total de -Reduzir 5% -Reduzir 5% anuais -Reduzir 5% anuais -Relatdrios de
2 faltas anuais o nimero o numero de faltas o numero de faltas assiduidade (
:; de faltas em em relagdo ao ano em relagdo ao ano Eschooling)
ﬁ relagdo ao ano passado passado
§ passado
S
ln—_‘ - Organizagdo de uma - n2 de palestras -Relatério de Dossier Sucesso
i palestra anual com um com um -1 palestra -1 palestra -1 palestra atividade e Educativo
5 representante de uma CPCJ representante de apresentacdo separador
T uma CPCJ publicagdes nas Intervengdo
§ redes sociais da Precoce
o escola.
oP3 - Aplicagdo de Questiondrios | Taxa de Ciclo 2015/2018 Ciclo 2016/2019: Ciclo 2017/2020:
Monitorizar a taxa online diplomados a -Relatério de Dossier Sucesso
de colocagdo dos entrar no mercado 83% 85% 85% Andlise de Educativo
diplomados  apds de trabalho resultados dos separador
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conclusdo dos - Taxa de 16 % 35% 45% Questionarios Indicador EQAVET
cursos — Indicadores diplomados a online 5e6a
EQAVET 5/ 6A trabalhar na drea
de formagado
- Taxa de 10% 23% 25%
diplomados a

prosseguir estudos
Ensino Superior

SUCESSO EDUCATIVO

EPET- Escola Profissional de Estudos Técnicos
Projeto Educativo_ Documento Base

OP4 -Aplicagdo de Questiondrios NUmero de Aumentar em 50 % a | Aumentarem 10 % a | Aumentarem 10 % a Dossier Sucesso
Monitorizar o grau | online respostas das taxa de resposta taxa de resposta taxa de resposta --Relatdrio de Educativo
de satisfagdo dos entidades Andlise de separador Indicador
empregadores empregadores resultados dos EQAVET 6B

g Indicador EQAVET Taxa de Resposta pelas Grau de satisfagdo | 50% de respostas de | Aumentarem5% o | Aumentarem5 %o | Questiondrios online

E 6B entidades de satisfeito (st) Satisfeito / muito grau de satisfagdo grau de satisfagdo

g satisfeito Satisfeito / muito Satisfeito / muito

a satisfeito satisfeito

2 Analise das avaliagdes Grau de satisfagdo | Aumentar a média Aumentar a média Aumentar a média Roteiros de Estégio Dossier Sucesso

g constantes do modelo de de satisfeito (st) das avaliagGes de das avaliacGes de das avaliagGes de Educativo

2 OP5 avaliagdo de estagio ou Mais FCT em 2% por ano FCT em 2% por ano FCT em 2% por ano separador FCT- Grau

o Auscultar as | preenchido pela entidade de letivo letivo letiv de satisfagdo

E entidades que | FCT;

E recebem os alunos | Aumentar presengas em juri 2 por cada curso 3 por cada curso 3 por cada curso Folhas de presenca

g em FCT de PAP’s N2 de presengas juri PAps e atas de

= em juri de PAps PAps

3

E n.2 de atividades Registo da Dossier Sucesso
Op6 -Envolver alunos em | extracurriculares -3 atividades -4 atividades -5 atividades participacdo na Educativo
Promover a | atividades extracurriculares | de voluntariado extracurriculares de | extracurriculares de | extracurricularesde | atividade- Email/ separador formacdo
formagdo civica e | de voluntariado Dados 19_20- 4 voluntariado voluntariado voluntariado reunido civica e ética
ética dos alunos;
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Participagdo dos alunos e
alunas em concursos
nacionais e internacionais,
em representac¢do da escola

-N2 de alunos
participantes

19 20 ( 18 alunos,
media de 6 por
atividade)

-8 alunos/atividade

-10 alunos/atividade

-16 alunos/atividade

-Registo de
presencas e
relatério da
atividade.

OE3 — PROMOVER A IMAGEM EXTERNA DA

OP1
Afirmar a EPET como

referéncia na educagdo e

formacdo

ENVOLVIMENTO NA COMUNIDADE

mostras educativas
levadas a cabo por
entidades exteriores a
escola

participacdo em
feiras e mostras
externas

quatro feiras
externas

seis feiras externas.

oito feiras externas.

participagao

-Promover atividades -N2 de atividades 3 Atividades de 3 Atividades de 3 Atividades de -Registo de Dossie Envolvimento
de indole cultural realizadas indole cultural indole cultural indole cultural presencas/ na Comunidade-
abertas a abertas a abertas a abertas a publicagdes nas Separador
comunidade, quer na comunidade, quer comunidade, quer comunidade, quer redes sociais da Atividades culturais
escola, quer em na escola, quer em na escola, quer em na escola, quer em escola. com a comunidade
espagos exteriores espagos exteriores espacos exteriores espagos exteriores

-Participar em feirase | - N2 de -Participagdo em -Participacdo em -Participagdo em -Registos de Dossie Envolvimento

com a Comunidade,
separador Feiras e
Mostras Educativas.

OP2 Consolidar a

identidade da escola

-Promover uma
mostra educativa
interna — EPET
OpenDay.

- N2 de eventos
realizados.

Organizagdo de um
evento.

-Organizagdo de um
evento.

-Organizagdo de um
evento.

-Convite e programa
do evento.

Dossier
Envolvimento com a
Comunidade,
separador Feiras e
Mostras Educativas.

EPET- Escola Profissional de Estudos Técnicos
Projeto Educativo_ Documento Base
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-Promover o encontro
anual de SPO’s —
Servigos de Psicologia
e Orientagdo Escola

- N2 de eventos
realizados.

-Organizagdo de um
evento.

-Organizagdo de um
evento.

-Organizagdo de um
evento.

-Convite e programa
do evento.

Dossier
Envolvimento com a
Comunidade,
separador Feiras e
Mostras Educativas.

-Desenvolver uma

- N2 de sessGes

Organizagdo de uma

Organizagdo de duas

-Organizagdo de trés

-Comprovativo de

Dossier

oferta formativa

OP5
Aumentar e diversificar o
n2 de parceiros e

EPET tendo em conta
as indicacGes da
DGESte e 0 SANQ

-Estabelecer novas
parcerias

-N.2 de Protocolos

-3novos protocolos

-5 novos protocolos

-7 novos protocolos

Protocolo de
colaboragdo

oP3 estratégia conjunta realizadas. sessdo. sessdes. sessoes. marcacdo das Envolvimento com a
Aumentar o nimero de junto das escolas com sessoes. Comunidade,
alunos candidatos 32 ciclo, efetuando ( emails) separador Reunides
sessGes de divulgacdo Externas.
dos cursos existentes
na EPET
OoP4 -Alargar a rede de -N2 turma -1turma/ 2 areas de -Solidificagdo da . 1turma/érea de -REDE ESCOLAR | Dossie Pedagdgico-
Consolidar e diversificar a oferta formativa da atribuidas formagdo nova Oferta anterior formagdo nova 20/21 REDE ESCOLAR

ENVOLVIMENTO NA COMUNIDADE

Dossie Dossier
Envolvimento na
Comunidade,

Promover agdes que
possibilitem aos alunos um
contacto mais proximo
com o meio profissional

OE3 — PROMOVER A IMAGEM
EXTERNA DA ESCOLA

-Visitas de

estudo relacionadas
com a area de
formagdo

-N.2 de visitas de
estudo

-1 visita por turma e
area de formagédo

-2visita por turma e
area de formagao

-3 visita por turma e
area de formagédo

-Marcagao da Visita
de Estudo e relatério
da visita

protocolos. separador Reunides
Externas.
OP6 Dossie Pedagdgico

da turma

EPET- Escola Profissional de Estudos Técnicos
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OP7
incentivar a aproximagao -Fomentar a -Contactos com os | -Contactar a -Contactar a -Contactar a -Registos de Dossie Diregdo de
entre escola - comunicagdo com a EE totalidade dos EE totalidade dos EE totalidade dos EE contactos Turma e relatdrio
comunidade - empresas e familia e o seu final dos OEs
familias envolvimento na vida

escolar. OE-EE
OP8

-Realizagdo de -N2 de -Reunido de -Reunido de -Reunido de -Registo de Dossie Conselho
Assegurar a participagdo e Conselho Consultivo participantes no Conselho Conselho Conselho presencgas Consultivo
o reconhecimento da anual Conselho Consultivo- 1 x por Consultivo- 2x por Consultivo- 2 x por
escola por parte da Consultivo ano ano ano

comunidade envolvente.

10 participantes por
CCons

-Criar base de dados

-Registo de emails

Dossie Envolvimento

com os contactos dos -% de ofertas de -Direcionar 100% -Direcionar 100% -Direcionar 100% recebidos ( com a Comunidade,
diplomados e emprego das ofertas de das ofertas de das ofertas de entidades) e separador Base de
empresas a procura direcionadas para emprego para os emprego para os emprego para os enviados( dados diplomados
de diplomados nas diplomados diplomados diplomados diplomados diplomados)
areas de intervengdo
da escola
INTERNACIONALIZACAO
OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO OPERACIONAL ATIVIDADE INDICADOR META 2019/2020 META 2020/2021 META 2021/2022 EVIDENCIAS FONTE
OP1

w Participar em projetos -Candidatura -1 candidatura anual -1 candidatura -1 candidatura -Candidatura Erasmus

5,:‘ : 8 - internacionais Erasmus anual anual

£ gy O

QUAuw

Er T

@283 30d

E. w 0 Apre.sentagao e N.2 de -25 mobilidades -30 mobilidades e -35 mobilidades e | -Relatério <final e

253 = candidatura ao mobilidades alunos alunos alunos Balango PAA _

© programa Erasmus + KA1(Erasmus) - 10 mobilidades staff - 12 mobilidades - 14 mobilidades Dossie ERASMUS

staff staff

EPET- Escola Profissional de Estudos Técnicos
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-NUmero de
participacdes na
modalidade KA2

-1 participagdo

-2 participagdes

-3 participagdes

-Comprovativo de
parcerias.

0oP2

Criar / participar em
projetos internacionais
inovadores como forma
de melhoria da qualidade
da formacgao profissional

-Realizagdo de
projetos
internacionais na
plataforma e-
Twinning

-N.2 de projetos
E-Twinning

-Participagao
projeto Mooves

-2 projetos

- 1 Mobilidade IN-
Organizagdo Board
Meeting

-3 projetos

1 Mobilidade out- 6
alunos e 2
professores

-4 projetos

1 Mobilidade out- 6
alunos e 2
professores

-Produtos dos
projetos e relatorios
finais

OP3

Aumentar e diversificar as
parcerias internacionais

Potenciais de
mobilidades de
docentes e de alunos
na nossa escola

N2 mobilidades

-2 mobilidades IN

-3 mobilidades IN

-4 mobilidades IN

Registos de presenca e
Mobility Agreement

OBJETIVO
ESTRATEGICO

GARANTIA E
MELHORIA CONTINUA

DA QUALIDADE

o
w
>
o
=
o
o
a
th
w
(e}

UMA CULTURA DE

OBJETIVO
OPERACIONAL ATIVIDADE INDICADOR META 2019/2020 META 2020/2021 META 2021/2022 EVIDENCIAS FONTE

- Criar a equipa de | -Elaboragdo do -Atualizagdo do - Atualizagdo do Manual da equipa da

Qualidade e atribuir | Regimento da | -Elaboragdo do Manual da Manual da qualidade Dossie Sistema
fungdes e | equipa da | Regimento Qualidade Qualidade de Alinhamento
responsabilidades qualidade de Qualidade-

EQAVET-
or1 - Elaboragdo de um -100% de -100% de -100% de Relatétio do Operador | Separador

Calendarizar/implement
ar as atividades e atribuir
responsaveis

cronograma das
atividades a realizar

-n.2 de atividades
realizadas

concretizagao

concretizagao

concretizagao

e Plano de Agao

Calendarizagdo e
Responsabilidade
s

EPET- Escola Profissional de Estudos Técnicos
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- Elaboragédo de
quadro com
identificacdo e
atribuigdo de
responsabilidade

-Tipologia de
participacdo e de
envolvimento dos
stakeholders nas
varias etapas do

Estabelecimento dos
stakeholders internos
e externos

Aumentar em 5% o
n? de stakeholders
externos (
empresas)

Aumentar em 5% o
n? de stakeholders
externos (
empresas)

- Quadro
Stakeholders-
Modelo.010.PE.1

sistema de
qualidade
Dossie Sistema
-Aplicar IAS de | Nimero alunos Aumentar em 3% o Aumentarem 6% o | Aumentar em 9% o de Alinhamento
OP 2 monitorizagdo dos | que responde a numero alunos que numero alunos que | numero alunos que de Qualidade-
Garantir a monitorizagdo | indicadores EQAVET I1AS responde aos IAS responde aos IAS responde aos IAS EQAVET-
dos indicadores EQAVET 23 diplomados Separador
(15/18) ( 69.7%) » . Monitorizagdo
Relatério de Analise Indicadores
Numero Aumentar em 10% o | Aumentar em 50% Aumentar em 20% dos IAS EQAVET
entidades que ndmero de Entidades | o nimero de 0 nuimero de
responde a IAS que responde aos IAS | Entidades que Entidades que
responde aos IAS responde aos IAS
A A O DE QUALIDAD
OBJETIVO OBIJETIVO
ESTRATEGICO OPERACIONAL ATIVIDADE INDICADOR META 2019/2020 META 2020/2021 META 2021/2022 EVIDENCIAS FONTE
-N2 de conselhos -10 Conselhos -10 Conselhos -10 Conselhos Atas dos Conselhos
= < OP3 dagdgicos Pedagdgicos Pedagodgicos Pedagodgicos Pedagdgicos
oS f—f g . - Reunir regularmente pedagog 808 808 808 8§08
=== Reforcar o envolvimento .
02202 . com os diversos — = = = ;
S3=zZI E dos stakeholders internos stakeholders -N.2 de reunides de | -1 reunido de - 1 reunido de - 1 reunido de Powerpoint de
8 < é E [¢] e externos escola escola escola escola apresentagdo
AW Indicador 5A
20 -
79| Pagina

EPET- Escola Profissional de Estudos Técnicos
Projeto Educativo_ Documento Base




‘S REPUBLICA
% PORTUGUESA

ANCYEP

Y

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

- N.2 de reunides do | -1 conselho 2 conselhos - 2 conselhos Atas dos Conselhos
conselho consultivo | consultivo consultivo consultivo Consultivos

-N.2 de reunides ¢/ | -3 reunides EE -3 reunides EE -3 reunides EE Powerpoint
representantes de Informativo

pais

- N.2 de reunibes
com representantes
de alunos

- 1 reunido com
representantes de
pais

- 2 reunides com
representantes de
pais

- 3 reunides com
representantes de
pais

Powerpoint de
divulgagdo nas
turmas

N.2 de encontros
com diretores de
turma

- 1 reunido com
representantes de
alunos

- 2 reunides com
representantes de
alunos

- 2reunides com
representantes de
alunos

Convocatdria e
Folha de Presengas
Ata Resumo

N2 reuniGes com a
Junta de Freguesia

Uma reunido com
alJunta de
Freguesia

Uma reunido com
aJunta de
Freguesia

Uma reunido com
aJunta de
Freguesia

Marcagdo da
Reunido; Ata
resumo da sessao

N2 de reuniées com
Empresas ou

Trés reunides com
Empresas ou

Trés reuniGes com
Empresas ou

- Trés reunides
com Empresas ou

Marcagdo da
Reunido; Registo

Dossie Sistema de
Alinhamento de
Qualidade-
EQAVET-
Separador
Envolvimento
Stakeholders

Instituigdes. InstituigOes. InstituicOes Institui¢des. dos assuntos
tratados
SISTEMA DE ALINHAMENTO DE QUALIDADE- EQAVET
OBJETIVO OBIJETIVO
ESTRATEGICO OPERACIONAL INDICADOR META 2019/2020 META 2020/2021 META 2021/2022 EVIDENCIAS FONTE
OP 4 Instruir o processo de Documentos Elaboragdo de Elaboragdo e ou Elaboragdo e ou Documentos Dossie EQAVET-
Certificagdo EQAVET realizados todos os revisdo de todos revisdo de todos elaborados e Separador
documentos os documentos os documentos revistos
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Relatério do
Operador; Plano de
Melhoria, Fontes de
Evidéncias

Documentos
reguladores

OP5
Garantir a melhoria
continua da atividade

Reunides de
monitorizagdo.

Numero de
reunides realizadas.

Uma reunidao
trimestral e uma
final

Uma reunido
trimestral e uma
final

Uma reunido
trimestral e uma
final

Atas das reuniGes.

Dossier Garantia da

formativa Andlise global da De acordo com o De acordo com o De acordo com o De acordo com o Relatdrios globais csl:;:rdaaddo?
satisfacdo estabelecido nos estabelecido nos estabelecido nos estabelecido nos de analise IAS e s
. L. . . Monitorizagdo
outros objetivos outros objetivos. outros objetivos. outros objetivos. Tabela da recolha
EQAVET.
de dados
Indicadores
OP6 Dindmicas de Numero de eventos | -Realizar no -Realizar no Realizar no minimo | Registos
Promover a divulgagdo do divulgacdo do SGQ de divulgagdo do minimo 2 minimo 2 2 eventos/ano para | fotogréficos;
sistema de qualidade Sistema de Garantia | eventos/ano para eventos/ano para divulgacdo do | registos de Dossier Garantia da
da Qualidade divulgacdo do divulgacdo do Sistema de | presencgae Qualidade,
EQAVET Sistema de Sistema de Garantia da | documentagdo de separador
Garantia da Garantia da Qualidade EQAVET | divulgagdo Divulgacdo
Qualidade EQAVET | Qualidade EQAVET EQAVET.
Atualizagdo do site Numero de 1 publicagao 3 publicagdes Publicagdes
da EPET com publicagdes efetuadas no Site
informacgao sobre
SGQ
OP7- Obtengao do selo Solicitagdo de Submissdo na Verificagdo Manutenc¢do do Manutencgdo do Submissdo na
EQAVET verificagao de | plataforma de toda Conformidade SGQ SGQ plataforma do
conformidade a documentagdo e Sistema de garantia
EQAVET solicitagdo da de Qualidade e
auditoria solicitagdo da
auditoria Dossier Garantia da
Auditoria de | Diregdo Pedagodgica Auditoria Manutengdo do Manutengao do Qualidade,
certificagao Stakeholders SGQ SGQ Auditoria e separador Selo
EQAVET Peritos EQAVET relatério EQAVET.
Certificagdo com o ANQEP Atribuicdo do selo | Manutengdo do Manutencgdo do Selo de garantia da
Selo de Garantia da a 3anos SGQ SGQ Qualidade EQAVET
Qualidade EQAVET a trés anos
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Capitulo |
Estrutura e organizacao

Alltigo 1.2
Ambito
O grupo de trabalho denominado de Equipa EQAVET, terd como ambito ou fung¢do o processo de
alinhamento da Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) da EPET- Escola Profissional de Estudos
Técnicos com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacgdo e
Formacao Profissional - Quadro EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for

Vocational Education and Training). _

Artigo 2.2
Constituicao da EQUIPA EQAVET

O quadro EQAVET é um instrumento que permite documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e
melhorar a eficiéncia da oferta de Ensino e Formacdo Profissional e a qualidade das praticas de
gestdo, implicando processos de monitorizagao regulares, envolvendo mecanismos de avaliagdo
interna e externa, e relatdrios de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores
indicativos que sustentam a monitorizacao e a producao de relatdrios e evidenciando a importancia
dos indicadores de qualidade que suportam a avaliacdo, monitorizacdo e garantia da qualidade dos

sistemas e dos operadores de Ensino e Formacgao Profissional.
A Equipa EQAVET é formada pelos seguintes elementos:

e Diretora Pedagdgica,

e Coordenadora dos orientadores educativos;
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e Representantes dos Coordenadores Técnicos;
e Coordenadora do Marketing e Comunicagao;
e Representante dos Stakeholders ( Formadores externos)

e Representante dos Servigos Administrativos.

VR

Direcdo Pedagodgica

N
Ve

Coordenagao Equipa

N—

S = N = N

Marketing e Representante dos Representante
Comunicagdo Stakeholders S.Administrativos

N— N— N— N— N—

Representante CT Representante OE

Artigo 3.2
Responsabilidades EQUIPA EQAVET

S3do Responsabilidades da Equipa EQAVET:

a) Planear e implementar o sistema de garantia da qualidade e melhoria continua, alinhando-o com
o Quadro EQAVET e recorrendo a aplica¢do do ciclo de garantia da qualidade;

b) Elaborar instrumentos de recolha e observacdo de dados para analise, tratamento, avaliacdo e
revisdo dos indicadores EQAVET;

c) Alinhar a visdo estratégica e os documentos estruturantes do agrupamento, contemplando os
principios e indicadores EQAVET;

d) Delinear estratégias para a promoc¢ao do didlogo e envolvimento dos stakeholders na decisdo das
praticas de gestdo de Ensino e Formacao Profissional, no que respeita a concegao da oferta educativa

e na promogao do aumento da empregabilidade;
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e) Definir o plano de a¢do para o alinhamento com o Quadro EQAVET;

f) Relatar o Processo de alinhamento com o Quadro EQAVET;

g) Conceber o(s) Plano(s) de Melhoria;

h) Divulgar publicamente os documentos-chave resultantes do processo de implementagdo do

alinhamento com o Quadro EQAVET.

Inés Rodrigues ( Diretora Pedagodgica) Diretora e Presidente do Conselho Pedagdgico
Coordenadora da equipa de Auto avaliagdo
Coordenadora da equipa EQAVET

Raquel Barreiros Representante dos Coordenadores Técnicos
Coordenadora do PAFC
Indicador 6 a) e b3)

Fatima Fraqueiro Representante dos Orientadores Educativos
Indicador 4
Graga Guerreiro Psicélogo - Representante dos Servigos de

Psicologia e Orientacdo
Comunicacdo e Marketing

Indicador 5

A designar anualmente Representante dos Stakeholders

Inés David Representante Servigos Administrativos
Artigo 4.2

Organizagao

1. A equipa é coordenada pela Diretora Pedagdgica;

2. O mandato da equipa cessa com o mandato da Diretora.

3. A equipa pode ser dissolvida ou qualquer dos seus elementos exonerado, a todo o tempo, por
despacho da Diretora.

4. Compete a Diretora deferir, ponderando a justificacdo apresentada, o pedido de demissao dos
membros da equipa.

5. Em caso de dissolugdo, exoneragdo ou demissao deferida dos membros da equipa, a Diretora
procederd as designacdes necessarias a reposicdo da constituicdo estabelecida no artigo 2.2.
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Manual EQAVET

Capitulo I
Competéncias
Artigo 5.2

Competéncias da equipa EQAVET
1. Cabe a equipa EQAVET desenvolver o processo de alinhamento do sistema de garantia da
qualidade com o Quadro EQAVET, da forma indicada na sintese descritiva e no plano de acdo da
EPET.
2. Garantir uma estratégia de envolvimento, monitorizacdo e implementacdo do processo de qualidade,
assegurando o desenvolvimento de um ciclo de garantia e melhoria da qualidade:
2.1. constituido por quatro fases (planeamento, implementacdo, avaliagdo e revisdo);
2.2. organizado e desenvolvido de acordo com quatro critérios de qualidade, aplicados as fases
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade (um critério para cada fase do ciclo);
2.3. monitorizado:
2.3.1. por descritores indicativos, que especificam os critérios de qualidade, permitindo a
sua “operacionalizacdo”, conforme estao definidos, quer ao nivel do sistema de EFP
no seu todo, quer ao nivel do operador de EFP;
2.3.2. por indicadores de referéncia, que suportam a monitorizacdo, a avaliacdo e a
introducao de melhorias, face aos objetivos e metas tragados.
3. Para o efeito, compete-lhe colaborar no/a:
3.1. Identificagdo dos stakeholders relevantes para a garantia da qualidade, assim como do seu
nivel de intervengdo, sedes e momentos em que o didlogo institucional ocorrera, nas varias
etapas do projeto, garantindo uma corresponsabilizagdo pelo processo de melhoria
continua da oferta de EFP;
3.2. Efetuar o diagndstico da situacdo da instituicdo, antecipando areas de forca e fraqueza, face as
praticas de gestdo e aos indicadores EQAVET selecionados;
3.3. Definicdo do ponto de partida e do ponto de chegada do processo de alinhamento, com o
necessario ajustamento de objetivos intermédios;
3.4. Programacdo do processo de alinhamento, em funcdo do exercicio de diagndstico e de
antecipacao realizado com a colaborac¢ao dos stakeholders;
3.5. Elaboragao do Documento-Base e dos Planos de Melhoria;
3.6. Defini¢ao dos objetivos do processo de alinhamento e das metas a atingir;

3.7. Monitoriza¢do do processo de desenvolvimento e certificagdo do sistema de qualidade do
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EFP alinhado com o Quadro EQAVET,

3.8. Organizacdo e dinamizac¢do da divulgacdo dos resultados.

Artigo 6.2

Competéncias do Coordenador

Ao Coordenador da Equipa EQAVET compete:

1. Promover a articulacdo entre a Escola e a equipa;

2. Convocar e presidir as suas reunides ordindrias e extraordinarias;

3. Articular o trabalho desenvolvido pelos diferentes elementos da equipa;

4. Coordenar a elaboragdo do Documento-Base, a monitorizacdo e a divulgacdo dos resultados a
comunidade educativa, assim como os Planos de Melhoria;

5. Elaborar os relatdrios do Operador.

Capitulo Il

Funcionamento

Artigo 7.2

Convocatorias

1. A equipa EQAVET reunird ordinariamente no inicio do ano letivo e no final de cada periodo
letivo.

2. Extraordinariamente, poderdo ser convocadas sessdes de trabalho, por iniciativa do
Coordenador ou por solicitacdo de cada um dos elementos.

3. Da convocatdria, constara obrigatoriamente a ordem de trabalhos a cumprir na reunido.

Artigo 8.2

Sessoes de trabalho
1. As sessOes de trabalho terdo a duracdo maxima de 2 horas, exceto quando a maioria dos
presentes decida pelo seu prolongamento, de modo a concluir os trabalhos agendados.
2. Na impossibilidade de cumprimento integral da ordem de trabalhos no periodo determinado no
ponto anterior, a sessdo deve ser retomada no prazo de 2 dias Uteis.
3. Em caso de falta de quérum, os membros presentes aguardardo 30 minutos para o inicio dos
trabalhos, findos os quais o Coordenador convocara nova reunido no prazo de 2 dias Uteis.
4. A reunido e tomada de decisGes vélidas por parte da equipa depende da presenca da maioria

dos seus membros.
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Artigo 9.2

Secretariado

1. O secretario das reunides sera designado de entre os membros da equipa, em regime de rotatividade,
gue se prolonga para além de um ano letivo, segundo a ordem que aparece na lista de convocatéria. O
Coordenador nunca poderd secretariar reunidoes as quais preside.

2. Seguindo o critério anterior, caso o elemento encontrado esteja ausente, sera designado

secretdrio da reunido o membro imediatamente seguinte na lista. Neste caso, o membro em

falta assegurard a realizacdo da ata na sessao subsequente.

3. Compete ao secretdrio da reunido lavrar a ata que, depois de lida e aprovada, serd assinada e
rubricada nos termos da lei pelo secretario e pelo presidente da reunido, e ficara arquivada em

dossié a guarda do Coordenador.

4. N3o é permitida escusa em secretariar as sessoes, salvo situagcdes muito excecionais

devidamente justificadas.

Artigo 10.2

Faltas

1. As faltas as reunides da equipa correspondem a 2 tempos letivos.
2. As faltas deverdo ser registadas em ata e na folha de presencas.

Artigo 11.2

Decisoes

1. As deliberacdes deverdo ser tomadas por decisdo maioritdria dos membros da equipa.
2. 0 Coordenador tem voto de qualidade.

3. Ndo é permitida a abstencao.

4. Impde-se guarda de sigilo sobre as decisdes tomadas, antes de serem tornadas publicas.

Capitulo IV

Disposicoes finais

Artigo 12.¢

Entrada em vigor
O regimento entrard em vigor imediatamente apds a sua aprovacdo pelo Conselho Pedagdgico

Artigo 13.2
Revisdao do Manual de Qualidade

1. O presente regimento podera ser alterado pela equipa, por iniciativa de um dos seus membros, ou por
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necessidade de adaptacdo a legislacdo publicada posteriormente a sua aprovacgao.
2. As alteracOes do regimento da equipa devem ser aprovadas por maioria do nimero dos seus membros e
ser submetidas a aprovacao do Conselho Pedagdgico.

Artigo 15.2
Casos omissos e lacunas
Em tudo o que ndo esteja previsto no presente regimento, e até a sua eventual alteracdo, aplicar-se-ao as
normas legais em vigor.
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