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1. INTRODUCAO

1.1. OBJETIVOS

A autoavaliacdo define-se como um instrumento indispensavel a promocdo da qualidade educativa e a
melhoria da qualidade das organizacdes escolares. Os desafios do mundo atual exigem do sistema
educativo a preparacdao de jovens com as competéncias cognitivas, pessoais, sociais e emocionais,
necessarias para enfrentarem as dificuldades e as solicitacdes que a sociedade apresenta. O presente e 0
futuro requerem o desenvolvimento de cidaddos reflexivos, criticos, participativos e intervenientes nas
suas comunidades. Acreditamos que a escola é um lugar onde se aprende pelo trabalho, que oferece
ferramentas para a vida e que faz os jovens acreditarem no seu talento. Assegura a igualdade de
oportunidades e permite a todos, de acordo com o patamar em que se encontram, a conclusdo da
escolaridade obrigatdria, a continuacdo dos estudos e a integracdo no mundo do trabalho. Entendemos
qgue a escola deve proporcionar as melhores e mais significativas aprendizagens, sustentadas num
profundo conhecimento dos alunos e adaptadas aos seus interesses e necessidades. Deve possibilitar a
todos os jovens a aquisicdo efetiva de competéncias académicas, técnicas e sociais. Promovendo a
exceléncia o mérito escolar. Deve definir estratégias de alerta precoce por forma a prevenir a retencao,
o abandono escoares. Sendo que a auto-avaliagao permite identificar com clareza o que a escola faz bem
e no que precisa de melhorar para que se possa refletir no que se deve fazer a fim de aprender a conhecer-
se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continuada. Os objetivos da auto-
avaliagdo sdo os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e dos

seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e

responsabilidade;

e Incentivar agdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados

da escola;

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de auto-avaliagdo implica um planeamento adequado de toda a atividade da escola numa
perspetiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua ao ritmo de cada escola
e em funcdo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do respetivo processo. Assim sendo, O que mais

interessa é fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar, comentar ideias,
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projetos e acdes, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem profissional e organizacional.
Considerando que ndo se pode fazer tudo de uma vez, focamo-nos no presente relatério nos Indicadores
EEQAVET, como dados estruturantes de todo o processo de auto-avaliacdo. Focando-nos nas evidéncias
relativas aos resultados académicos dos nossos alunos, o planeamento e a articulacdo das atividades
educativas e fomentamos o envolvimento e a participacdo de toda a comunidade educativa no processo de
autoavaliacdo de forma continua e abrangente. Adotamos um modelo de autoavaliacdo e selecionamos fontes

e processos diversificados de recolha de informagao.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada consiste sobretudo na andlise de documentos. Foram elaborados e aplicados IAS sobre
a escola na sua globalidade e respetivos niveis de satisfacdo. A situacdo de pandemia vivida desde marco de
2020, fez-nos aplicar IAS extraordinarios, no que concerne a aplicacdo do regime de E@D. Os inquéritos foram
realizados online e dirigidos a satekholders, nomeadamente alunos/formados, empregadores,
docentes/formadores, pessoal ndo docente e encarregados de educacdo/pais. Também foram tidos em conta
os resultados da avaliacdo dos formandos, estatisticas internas e ainda relatdrios das diferentes estruturas e
seccOes. A andlise e consequente reflexdo foram baseadas no confronto entre informacdes e dados

guantitativos quer qualitativos.

3. CARACTERIZAGAO DA ESCOLA
3.1. NATUREZA DE INSTITUIGAO E O SEU CONTEXTO

A EPET — Escola Profissional de Estudos Técnicos - foi criada em 1990, na sequéncia de um protocolo de
cooperacgdo entre os Ministérios da Educacdo portugués e holandés. Ao longo da sua histdria a EPET teve o
privilégio de participar em programas e iniciativas diversas que se desenvolveram, tanto no contexto nacional,
como internacional. A Escola esteve envolvida em vdrios programas de intercambio e cooperag¢do com outras
escolas e organismos de formacgao profissional de paises como a Holanda, Eslovdquia, Franca, Alemanha e

Reino Unido.

No inicio teve o apoio técnico e pedagdgico do “Fontys Pedagogische Technishe Hogesschool” de
Eindhoven com o objetivo principal de fazer face a escassez entdo existente na formacdo de técnicos

intermédios de Estudos Técnicos.
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Foi durante largos anos uma escola publica, a funcionar em instalagdes préprias na zona de Telheiras
e, no ano letivo de 2002/03, passou a ter como entidade tutelar o grupo ENSINUS. Entre 2008 e 2012 esteve
inativa, tendo sido reaberta nas instalacdes da Estrada de Benfica desde entdo. Encetou nesta altura um
processo de revitalizagdo sustentado e faseado. E um estabelecimento de ensino de natureza privada que
tem por finalidade a promocdao e o desenvolvimento de atividades de educacdo e formacdo, para as
quais esta legalmente autorizada, centrando a sua atividade principal nas ofertas formativas de dupla

certificacdo, do nivel basico e secundario de educacado e do nivel 4 de qualificacdo profissional.

A EPET é uma instituicdo dinamica, pensada, planeada e criada com o intuito de proporcionar reais
alternativas de formacdo aos jovens que pretendem enveredar por uma via profissionalizante. Apostamos nos
jovens como maior mais-valia da nossa sociedade, por isso, as nossas metas educacionais assentam em quatro
pilares da educacdo: aprender o saber-conhecimento, o saber-fazer, o saber ser e o saber-vivendo e

interagindo em sociedade.

Pretendemos proporcionar um ensino de qualidade e qualificante que vise o reconhecimento por
parte do tecido empresarial local e regional. Neste ambito, investimos numa sélida formacdo inicial que
contemple a aquisicdo, o aprofundamento e o dominio de conhecimentos, competéncias, capacidades e
atitudes, para que os jovens formandos venham a atingir no desempenho da sua atividade profissional, niveis

de exceléncia, quer como cidaddos, quer como técnicos.

Recursos Humanos

No presente ano letivo a composi¢ao dos recursos humanos existentes na EPET é a que se apresenta no

guadro abaixo.

COMPOSIGAO DOS RECURSOS HUMANOS em 2020-2021

Contrato 3 Psicdloga 1
Contrato de prestacdo de servigos 27 | Assistentes Técnicos 3
Avenca 4 | Vigilante 1

AA Educativa 2

Localizacdo

Relativamente ao local onde estd implementada, a escola, enquanto unidade organica resulta das intera¢des

gue se estabelecem entre os varios elementos internos e externos, sé pode ser analisada a luz do contexto
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em que se insere. Assim, importa destacar que a EPET se situa no concelho de Lisboa, na freguesia de Benfica,
na Estrada de Benfica, nimero 628, num edificio préprio, de quatro pisos. A nivel populacional, esta freguesia,
constituida por uma diversidade de grupos socioecondmicos, tem vindo a mudar gradualmente,
caracterizando-se pela existéncia de uma populagdo residente e envelhecida e uma populagdo ndo residente
que aqui trabalha. Verifica-se, assim, uma percentagem significativa de alunos que ndo residem nem na
freguesia nem em zonas proximas da escola e que sao filhos dessa populagdo ndo residente, que trabalha

nesta zona da cidade de Lisboa.

Origem dos alunos
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Quanto a origem dos alunos, e dadas as caracteristicas do bairro onde estamos inseridos, os jovens sdo

maioritariamente oriundos das zonas limitrofes, nomeadamente- Lisboa, Sintra, Amadora e Odivelas.

Concelho de Origem

B Alcobaga B Alenquer B Almada Amadora

M Benavente B Cascais M Lisboa M Loures

B Mafra B Montijo B Odivelas B Oeiras

W Seixal M Sesimbra Sintra Vila Franca de Xira

Odivelas

Lisboa

Populacdo Escolar

No ano letivo 2020-2021 estiveram matriculados na EPET 158 alunos distribuidos entre os Cursos CEF e Cursos
Profissionais. No que diz respeito a populagdo escolar que constitui a nossa comunidade escolar, podemos
fazer uma caracterizacdo dos alunos que frequentaram os cursos profissionais na EPET nos ultimos 3 anos e
confirmamos que as ideias que tinhamos concebido de forma puramente empirica, sustentada numa analise
das vivéncias quotidianas da escola, as quais se juntam as perceces de alguns elementos da comunidade
educativa, recolhidas de modo informal e, muitas vezes, oriundo de momentos de reflexdo comum sobre as

mais variadas situac¢des da vida da escola.
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Assim, a nossa populacdo escolar tem sido sempre maioritariamente do género masculino, dada a
especificidade dos cursos ministrados. Com o alargamento da oferta formativa para outras areas tém-se vindo
a verificar um aumento do nimero de alunas do género feminino nos ultimos dois anos, ainda assim ha uma

clara predominancia do género masculino.

Também a faixa etaria tem vindo a diminuir. Ha trés anos tinhamos Género
alunos maioritariamente com idades iguais ou superiores a 18, no
19 ano da sua formacdo. Hoje a situagdo é um pouco diferente,
temos alunos mais novos a ingressarem os cursos profissionais,
com 16/ 17 anos. Os cursos profissionais continuam a ser a 12

opcao de prosseguimento de estudos apds a conclusdo do Ensino

Basico, dai esta mudancga.

Faixa etdria 2020_2021

W 15anos W 16 anos W17 anos M 18 anos W19 anos W20 anos M 21 anos W23 anos

32%

24%

13%

13%

8% 7%

0
—
1

Quanto a nacionalidade, a nossa populacdo escolar é, agora, constituida maioritariamente por alunos de

origem portuguesa, havendo ainda alguns alunos de origem brasileira e africana, pontualmente chegam-nos

alunos oriundos de paises de leste.
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Nacionalidade

91%

3% 5% 1% 1%

M Portuguesa M Angolana M Brasileira Santomense M Ucraniana

Quanto ao motivo da opg¢do pela nossa escola, as respostas continuam a indicar claramente que a EPET sendo
recomendada por atuais alunos ou por diplomados, ou através de amigos que frequentam e indicam a nossa
instituicdo. O conhecimento via internet ou através do site Qualifica e ainda através da presenca da EPET em
variadas feiras e Mostras Educativas da AML revela que cada vez mais a EPET é uma opg¢do e uma marca ja
com referéncias no ambito das Ofertas de EFP. Por outro lado, continuam a chegar-nos alunos através do
encaminhamento dos servicos de orientacdo escolar e profissional, indicia que temos ja estabelecida uma

sélida rede de contactos junto dos estabelecimentos de ensino, quer da rede privada, quer a rede publica.

Conhecimento da Escola

PelostB | 1%

Mora Perto 1%

Indicagdo do Professor 1%

Através do EAC 1%
Através de um familiar 3%

Psicologa Antiga Escola . 3%

Através de um amigo(a) - 8%

Internet 15%
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No que diz respeito a escolaridade materna, diversos estudos mostram como uma escolaridade mais elevada
por parte das mdes tem um impacto positivo na vida dos seus filhos, influenciando em questées como a saude
e desenvolvimento fisico e motor das criangas ou até o seu desenvolvimento intelectual e as suas capacidades
cognitivas. A escolaridade elevada da mae e do pai contribui mais para que os filhos ndo queiram ter uma
escolaridade inferior a dos progenitores do que a probabilidade da escolaridade baixa dos pais tem para

impulsionar uma escolaridade mais elevada dos filhos.

Verificamos que grande parte das maes dos nossos alunos tém a escolaridade de nivel secunddrio, o que nos

permite antecipar uma taxa de sucesso satisfatoria.

Escolaridade da Mae

= 12 ciclo
‘ = 22 ciclo

= 32 ciclo
= Secundario

= Superior

Quanto ao Encarregado de Educagao, vemos que na sua maioria esta fungdo é desempenhada pela mae, mais

de 50% e pelo pai, em cerca de 27% dos restantes alunos. Outras situagdes sdao mais pontuais.

PARENTESCO DO EE

.
iterd )

M M3e B OProprio M Pai M Irm3os M Tia/Tio M Embranco M Avé M Outro M Tutor

9|Pdg
EPET-Escola Profissional de Estudos Técnicos



Relatdrio de Auto Avaliagéio 2020-2021

3.2. RESULTADOS ESCOLARES

ANO LETIVO 2020/2021

Os resultados disponibilizados tém como referéncia os dados constantes na Plataforma Eschooling, relativa

ao ano letivo em analise.

TURMAS EM FUNCIONAMENTO

Formagdo inicial — nivel IV — Cursos Profissionais
A atividade principal da EPET centra-se na formacdo inicial de jovens - nivel 4. Para o triénio 2020/2023 a

EPET iniciou no ano letivo de 2020/2021 duas turmas de primeiro ano, distribuidas pelas seguintes Areas de

Formagao:

e Técnico/a Auxiliar de Saude, (0,5 turma)
e Técnico/a de Apoio a Gestdo Desportiva, (0,5 turma)
e Técnico/a de Desporto, (0,5 turma)

e Técnico de A¢ao Educativa (0,5 turma)

A Oferta Formativa total engloba cinco areas de formacao, a saber:

*TECNICO *TECNICO DE *TECNICO DE *TECNICO DE *TECNICO DE
AUXILIAR DE APOIO A GESTAO DESPORTO ELETRONICA E ACAO EDUCATIVA
SAUDE DESPORTIVA TELECOMUNICAC

OES

Neste ano letivo tivemos em funcionamento um total de 6 turmas de Ensino Profissional, sendo a Oferta

102 ANO 112 ANO 122 ANO

*TD 2020 * TAS 2020 * TAGD 2019 * TAS 2018
* TAGD2020 e TAE 2020 * TAS 2019 * TET 2018

Formativa composta por turmas em agregac¢do na componente sociocultural:

10/Pdg
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Por outro lado, no que diz respeito ao nimero de alunos por turma temos a seguinte informacao:

CICLO DE FORMACAO ‘ CURSO TURMA N2 ALUNOS
Técnico de Apoio a Gestao TAGD 15
Desportiva (0.5) 2020/01
Técnico de Desporto (0.5) TD 2020/01 18
2020/2023 TAE
Técnico de Acdo Educativa (0.5) 2020/01 13
I - , TAS
Técnico Auxiliar de Saude(0.5) 2020/01 13
Técnico de Apoio a Gestao TAGD 14
Desportiva (0.5) 2019/01
AL Técnico Auxiliar de Saude(0.5 TAS 10
écnico Auxiliar de Saude(0.5) 2019/01
Técnico de Desporto (1) TD 2019/01 21
Técnico de Apoio a Gestdo TAGD 14
Desportiva(1) 2018/01
2018/2021 .. . , TAS
Técnico Auxiliar de Saude(0.5) 2018/01 8
Técnico de Eletronica e TET 9
TelecomunicagBes(0.5) 2018/01
| TOTAIS 135

Tabela 1. Distribuigdo de alunos por turmas — formagdo inicial — nivel IV

Quanto aos totais por curso, vemos claramente que o curso de tem um maior nimero de alunos quando
comparado com os restantes. O curso de técnico de Desporto, apenas com duas turmas em funcionamento
tem claramente muito mais alunos com interesse por esta drea de formagdo do que qualquer um dos outros

cursos constantes na Oferta Formativa.

TECNICO DE TECNICO TECNICO DE TECNICO DE
APOIO A GESTAO AUXILIAR DE ACAO ELETRONICA E
DESPORTIVA SAUDE EDUCATIVA TELECOMUNICACOES

Relativamente ao ano letivo anterior, verificou-se um aumento do nimero de turmas, particularmente nas

TECNICO DE

DESPORTO

turmas de 122 ano como consequéncia do aumento do nimero de turmas atribuidas a iniciar a formagao em

2018, tendo-se verificado um crescimento no nimero de alunos como se pode verificar na tabela abaixo:

Ano Letivo 2016/2017 ‘ 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
N2 alunos EP

N2 Turmas EP

Tabela 2. Distribuicao de alunos por anos letivos — formagao inicial — nivel IV

11|Pdg
EPET-Escola Profissional de Estudos Técnicos



Relatério de Auto Avaliagdo 2020-2021

O numero de turmas subiu para seis, consequéncia do aumento do niumero de turmas a entrar no ano letivo
2018/2019. No geral, verifica-se um ligeiro aumento da taxa de conclusdo comparativamente ao ciclo
passado. A Taxa de Conclusdo dos cursos de TET (Técnico de Eletrdnica e Telecomunicagdes), tem-se mantido
em niveis baixos, sendo uma das razdes de nao se incluir na Oferta Formativa da EPET a curto e médio prazo.
Por outro lado, os cursos inseridos na Oferta Formativa, desde 2016, tém-se mantido em taxas de conclusdo
satisfatdrias pelo que vamos manter na Oferta Formativa, tentando ainda alargar a mesma dentro das areas
de formagdao em que temos vindo do a trabalhar. Por outro lado, verifica-se um decréscimo da Taxa de
Conclusdo no curso de Técnico Auxiliar de Saude, que esta diretamente relacionada com a elevadissima taxa

de desisténcia que se verificou no decorrer do 12 ano do curso, em 2018/2019, a qual naturalmente

condicionou o decorrer do restante ciclo.

, A . - Taxa - Taxa
Cursos Inicio Frequéncia Conclusao Conclus3o Conclusao Conclus3o
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2020 2017/2020 2017/2020

8 6 46% 7 28%
8 6 25% e e
13 11 45% 10 45%

Tabela 3. Taxa de conclusdo — formacdo inicial — nivel IV

4. MONITORIZAGAO INDICADORES

4.1. Indicadores Intermédios
4.1.1. Taxa de Transi¢ao

Verifica-se um aumento do nimero de alunos que transita de um ano para o outro, situando-se este num
nivel considerado BOM. Continua a verificar-se uma taxa de transferéncia / Abandono mais elevada no final

do 12 ano do que no 22 ano.

Transi¢ao 22 ano Transi¢ao 32 ano

Curso Profissional

Técnico Auxiliar de Saude 53% 100%
Técnico de Agdo Educativa 67% | e
Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 94% 93%
Técnico de Desporto 88% 96%
Médias|  75.5% 96%

Tabela 4- Taxa de sucesso curso/ano

12|Pdg
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Associada a taxa de transicdo, importa também analisar o aproveitamento e assiduidade dos alunos que
transitam. Na tabela abaixo verifica-se que 93% dos alunos inscritos no inicio do ano letivo, mantiveram-se na
escola até final do ano letivo, sendo que destes 3, 2%, acabaram por reprovar. Por outro lado, dos 44 alunos

dos anos terminais dos cursos profissionais e de CEF, apenas 80% concluiu efetivamente a sua formacao.

N¢ alunos Alunos inscritos no
inscritos no inicio final do 3¢ Transitam de ano| Reprovados Diplomados
do ano letivo trimestre
CEFCO 1 14 10 10 0
CEF CCJ 2 13 13 0 1 12
TAE 1 17 13 12 1
TAGD 1 16 15 15 0
TAGD 2 14 14 13 1 .
TAGD 3 14 14 0 11
TAS 1 18 13 9 0
TAS 2 11 10 10 0
TAS 3 8 8 0 6
19 18 16 0 e,
21 21 21 0 e,
TET3 9 9 0 0 6
Total 174 161 106 3 35
93% 82% 2% 80%

Tabela 5- N2 aluno inicio ano letivo vs Final do ano letivo

4.1.2. Transferéncias / Anulagdo de Matricula

12ano | 22ano | 32ano TOTAL 12 ano 22 ano 32 ano TOTAL

M|F M| F | M|F|M F M| F | M F M F M F Totais por curso

TAS 00| O 1 0|1 0 2 1 2 0 0 0 1 1 3 6
TAGD ({01 (0| O 0 0|O0 1 0 1|0 0 0 0 0 1 0 2
D 1]0(0|0|O0]|O0|1 0 0|0 0 0 0 0 0 0 1
TET ojo0ojojo0|O0|0]|O 0 0|0 0 0 0 0 0 (O 0

2 | 3 4 |4 13

Tabela 6- N.2 alunos transferidos/ Anulagdo de Matricula por curso/ano

13|/Pag
EPET-Escola Profissional de Estudos Técnicos



Relatério de Auto Avaliagdo 2020-2021

Verifica-se uma tendéncia para a diminui¢cdo do nimero de desisténcias/abandono, resultante de um processo
de orientacdao mais completo e fidedigno, que faz com que os alunos efetivamente sejam encaminhados para

as areas de formacao das suas escolhas.

4.1.3.TAXA DE DESISTENCIA/ ABANDONO CP

A Taxa de desisténcia/ abandono tem vindo a diminuir, enquanto que o nimero de alunos tem vindo a

aumentar de forma sustentada.

2017/2018 2018/2019 ‘ 2019/2020 2020/2021

Curso Profissional

Técnico Auxiliar de Saude 3 14
Técnico de Eletrdnica e Telecomunicagdes 17 5
Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 10 3

Técnico de Desporto

[ RN 2NN N e
R|lO|lO|O U

Técnico de Ag¢do Educativa

Totais

%
Tabela 7- N.2 alunos desistentes/em abandono por curso por ano letivo

No que diz respeito ao aproveitamento global de cada uma das turmas no final do ano letivo, apds a época de
recuperac0es, verifica-se que:

N2 alunos N2 alunos N2 total

N2 alunos Média Final das L .. " N2 alunos z
com média N2 médulos com moéd de

transita classificacoes da R sem modulos Z
,/ ¢ =ousupa lecionados ematraso | médulos
conclui turma 135 em atraso em atraso
’

13 13.8 6 36 8 4 10
15 13.4 9 44 9 6 24
13 14.9 11 35 12 1 1
11 14.1 10 23 13 1 3
9 14.9 7 35 9 0 0
10 15.6 8 32 8 2 9
6 15.2 6 17 6 0 0
17 13.1 4 39 7 9 35
21 14.8 15 31 15 9 19
9 12.4 3 22 3 3 9

Total 124 14,22 79 90 34 110

64% 73% 27%
Crescimento 44% 18% -39%
Tabela 8- Classificagdo modular por turma e por ano letivo
14|Pdg

EPET-Escola Profissional de Estudos Técnicos



Relatério de Auto Avaliagdo 2020-2021

No ano letivo 2020-2021 64.5% dos alunos obtiveram classificacdes acima de 13,5, um nivel considerado
bom, 73%dos alunos ndo tem mddulos em atraso. A média global de todas as turmas é de 14,22 valores,
encontrando-se num nivel igualmente bom. As turmas com uma média de classificagdes modular menos

elevada sdo as turmas de TET 2018/01 e de TD 2020/01.

escolaridade
15,2 13,8
14,1 15,1
14,0 139
13,8
12,4

Tabela 9- Classificagdo modular por curso e por ano de escolaridade

Ha ainda a registar o nimero de alunos com escaldo social e atribuicdo de Bolsas de Mérito pela Dgeste

ESCALAO A 23 31

Tabela 10- N2 alunos beneficiarios de ASE

Verifica-se um crescimento significativo dos alunos beneficiadores de ASE, e o mesmo se aplica as bolsas de
mérito a atribuir pela Dgeste, havendo um crescimento de cerca de 9% na atribuigdo, prevista, em Bolsas de

Meérito.

Tabela 11- N2 alunos beneficiarios de Bolsa de Mérito

Bolsas de Mérito
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CURSOS CEF-TIPO 2
No Ano letivo 2020/2021 tinhamos em funcionamento um total de 2 turmas de Ensino Basico, Curso de

Educacdo e Formacao, tipo 2, de Cuidador de Criangas e Jovens, uma turma de 12 ano e uma turma de 22
ano.

CURSO/ CICLO DE FORMAGAO TURMA N2 ALUNOS

Cuidador de Criangas e Jovens 2020/2022 ‘ CEF CCJ 1@ 10

Cuidador de Criangas e Jovens 2019/2021 CEF CCJ 2¢ 13

Tabela 12. Distribuigdo de alunos por turmas — ensino Basico- CEF Tipo 2

Relativamente ao ano letivo anterior, verificou-se um decréscimo no numero de alunos de CEF que se
prendeu em particular com a significativa reducdo da procura por esta tipologia de oferta formativa, em
parte resultante do Ensino a Distancia, que permitiu a alguns alunos progredirem.

N¢ alunos CEF 51 30 20 35 23
N2 Turmas CEF 2 2 1 2 2

Tabela 13- Distribui¢do de alunos por anos letivos — Ensino Basico-CEF Tipo 2

4.1.4.TAXAS DE ABANDONO / DESISTENCIA

A Taxa de Desisténcia / Abandono é muito elevada nesta tipologia de ensino, em particular no 12 ano,
resultado do pouco investimento na escola e desintegracdo da realidade de escola. O ciclo que iniciou em
2020 nao é diferente, de facto, verificou-se um elevado nimero de alunos que abandonaram o curso no

decorrer do ano letivo:

CEF 2019

CEF 2020

Tabela 14- Taxa de abandono / Desisténcia — Ensino Basico-CEF Tipo 2
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4.1.5.TAXAS DE ANULACAO DE MATRICULA
A Taxa de Anulagdo de Matricula é menos frequente nas turmas dos cursos CEF por os alunos se
encontrarem, na sua maioria, dentro da escolaridade obrigatéria. No entanto, ainda e verifica em casos

pontuais: m

CEF 2019

CEF 2020

Tabela 15- Taxa de Anulagdo de Matricula — Ensino Basico-CEF Tipo 2

4.1.6.TAXA DE CONCLUSAO

Relativamente as taxas de conclusdo, estas tém sido satisfatorias, em resultado de uma relagao préxima com
os alunos, o que permite um grande acompanhamento das suas dinamicas pessoais e familiares, garantindo

uma intervencdo precoce em situacoes de possivel risco de abandono.

Cursos CICLO Conclusao Taxa Conclusdo CICLO Conclusao Taxa Conclusdo
2018/2020 2019/2020 2018/2020 2019/2021 2020/2021 2019/2021
CEF Ccdl 55% 63%

Tabela 16. Taxa de conclusdo —Ensino Basico-CEF- Tipo 2

Neste nivel de ensino importa também perceber a opgdo dos alunos no seu percurso pos formacdo, assim,
apresenta-se de seguida estes dados:

% de

Ne PROSSEGUIMENTO DE NOUTRA alunos que
cursos DIPLOMADOS ESTUDOS EPET INST S/DADOS fica na
EPET

| CEF ccJ-18-20 | |6 | 2

E 10 7 2

Tabela 17. Prosseguimento de estudos —Ensino Basico-CEF- Tipo 2

Verifica-se que um numero significativo dos diplomados opta pelo prosseguimento de estudos na EPET em
virtude do alargamento da Oferta Formativa com o Curso Profissional de Técnico de A¢do Educativa. Assim,
dos 7 diplomados que permaneceram na EPET, 5 optaram por esta area de formacdo e 2 optaram pela area

de formacdo na area da Saude.
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4.2. Indicadores EQAVET

Foram aplicados IAS aos Diplomados 6 a 18 meses apds a conclusdao da formacao. Obteve-se uma Taxa
de Resposta bastante satisfatéria em ambos os cursos:

Ne Taxa de

Diplomados  Resposta

Meta
2019/2020

65%

Tabela 18. Prosseguimento de estudos —Ensino Basico-CEF- Tipo 2

A taxa de Resposta Obtida nos IAS aplicados aos Diplomados do Ciclo Formativo 2016/2019, é uma Taxa de
Resposta significativamente mais alta da obtida no Ciclo Formativo anterior, a qual resulta da crescente ligacdo
que os alunos e diplomados vdao mantendo com a escola.

Indicador 4a — Taxa de Conclusao em Cursos de EFP

A Taxa de Conclusdo dos cursos de TET (Técnico de Eletrdnica e Telecomunicagdes), tem-se mantido em
niveis baixos, sendo uma das razdes de ndo se incluir na Oferta Formativa da EPET a curto e médio prazo.
Por outro lado, os cursos inseridos na Oferta Formativa, desde 2016, tém-se mantido em taxas de
conclusdo satisfatdrias pelo que vamos manter na Oferta Formativa, tentando ainda alargar a mesma

dentro das areas de formacdo em que temos vindo a trabalhar.

, n . - Taxa - Taxa Meta
Inicio Frequéncia Conclusao Conclusao

Conclusdo Conclusdo  2019/2020
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2017/2020 2016/2019 2016/2019

28% 7 39%
0 15 60% 60%
45% - -

Pelos dados acima recolhidos, verifica-se que os Diplomados do Curso de TET continuam a registar
numeros pouco satisfatorios, que fazem com que a média global da Taxa de Conclusdo desca.

Indicador 5 — Taxa de Colocagao apds a Conclusao de cursos EFP

Os dados recolhidos referem-se as turmas do ciclo de Formag&o de 2016/2019

Mercado de  Prosseguimento Meta
trabalho de Estudos 2019/2020

Verifica-se neste ciclo de formacdao uma subida muito significativa no que a este Indicador diz

respeito. Grande parte dos diplomados encontra-se inserido no mercado de trabalho. Verifica-se
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também que o prosseguimento de Estudos ja surge com um peso relativo, sendo que dos alunos que
prosseguiram estudos, 75% prosseguiu na sua area de Formacdo e os restantes para dreas dispares

da mesma.

Indicador 6a — Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas com o Curso

Os dados recolhidos referem-se as turmas do ciclo de Formagdo de 2016/2019

Dentro da Fora da Area de Meta
Cursos area de Formacao 2019/2020
Formagao

Verifica-se neste ciclo de formag¢do uma subida muito significativa no que a este Indicador diz
respeito. Sendo uma drea de maior empregabilidade, a drea da Salde, permite chegar a elevadas
taxas de insercao no mercado de trabalho.

5. PROJETOS E PAA

5.1. PAA
Em outubro de 2020 foi aprovado o PAA da EPET, estando previstas todo um conjunto de atividades,

organizadas de acordo com os cinco Eixos de Intervencdo prioritaria definidos pela EQUIPA EQAVET.

Estas atividades previstas incluiam atividades de indole pedagdgica, organizacional e social. Com o
decorrer do ano letivo e com a situagdo causada pela Pandemia que levou a novo confinamento em
janeiro de 2021 e a consequente suspensdo das atividades letivas, ndo foi possivel a concretizacdo da
totalidade das atividades programadas, no entanto conseguimos cumprir cerca de 85% das atividades
previstas no inicio do ano, isto porque conseguimos antecipar algumas situacdes e o Planeamento, em
grande parte teve em conta possiveis confinamentos. Por outro lado, algumas entidades, enveredaram

por sessdes a distancia, o que permitiu a realizagdo das mesmas.

_ N2 Atividades previstas N2 Atividades concretizadas Taxa de Cumprimento

32 Trimestre 31 26 84%

TOTAIS 97 ‘ 84 85%
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5.2. PAFC

No que diz respeito a projetos desenvolvidos no decorrer do ano letivo, verificamos que os projetos
estruturantes de cada ano curricular decorreram dentro dos objetivos propostos, sendo necessario fazer

ajustes a realidade vivida a partir de janeiro de 2021.

Projeto Implica-te, que envolve a totalidade das turmas do 102 ano, centrou-se na aquisicdo das
competéncias conducentes ao desenvolvimento das soft skills associadas a empatia, respeito e
reconhecimento do outro, a criatividade e motivacao, a responsabilidade individual e coletiva, a
cooperacao e interpretacao de opinides e produtividade na acdo consciente de participacao na vida em
sociedade, até a entrada em confinamento. Durante o confinamento seguimos o planeamento que
tinhamos, com atividades praticas e trabalhos de grupo em salas simultdneas. O produto final estava
programado para o 3° periodo em que os alunos construiram um cartaz dobre inteligéncia emocional e

literacia digital.

5.3. PROJETOS INTEGRADORES

Este ano letivo enveredamos por uma nova visdo do trabalho de projeto, os projetos integradores
que pretendem ir ao encontro dos contextos em que os alunos se inerem e com as quais interage
num processo continuo de renovagao e reinvengao.

Como em qualquer projeto, é necessario identificar, por um lado, o ponto de partida e, por outro
lado, o ponto de chegada. E da sintese dos dois que resulta a evolu¢do; uma evolucdo pensada e
estruturada. Importa perceber o que queremos para os nossos alunos, formadores e colaboradores;
0 que queremos para a nossa sociedade, para o nosso mundo. E, assim, contextualizar a
aprendizagem, os curricula, dando-lhes um sentido e um significado. Redefinir e criar dindmicas ou
acdes de acordo com as estratégias definidas e os objetivos a atingir. Pretende-se que a divisao

COMUNICATIVO

estanque entre disciplinas seja esbatida ou mesmo

eliminada, dando lugar a verdadeiros projetos, centrados e _\
ndo so na identificacdo dos problemas como também na @
resolucdo dos mesmos de forma criativa. As vdrias )

competéncias e “matérias” sdo integradas, trabalhadas,

processadas e apreendidas no ambito de projetos, e nao

~/

CRIATVG COMPROMETIDO

como disciplinas individuais.
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O trabalho colaborativo entre alunos-alunos, alunos-professores, professores-professores é
fundamental. Pois pretende-se proceder a integragdo de saberes e tragar projetos interdisciplinares
ou transdisciplinares, seguindo a metodologia do trabalho de projeto.

O foco da aprendizagem é o de trabalhar por projetos, destacando-se a interagdo entre o aluno, o
meio (geral e empresarial) e o docente/formador, através de metodologias ativas que se adequem
aos ritmos e as necessidades do aluno, tendo em conta os resultados de aprendizagem a atingir
pretendemos que os alunos possam negociar as atividades a desenvolver de acordo com os seus
interesses que trabalhem individualmente, em equipa e de forma colaborativa, no sentido de
desenvolver processos autdnomos de aprendizagem, mas também de cooperacdo, interacdo com
colegas, docentes/formadores e parceiros.

Decorreram projetos integradores em todas as turmas, desde os CEF aos cursos de

Desporto.

Os produtos finais foram variados mas prenderam-se em particular com dinamicas

internas de sala de aula. Bancoalimentar

5.4 VOLUNTARIADO

Na Consecugdao da nossa missdo de ensino, entendemos a formagdo integral do aluno como um todo,
queremos dotd-los de competéncias sociais e técnicas que sejam ferramentas valiosas na integra¢ao dos
jovens no mercado do trabalho. Assim, colocamos a participagdo em atividades de voluntariado como um dos
objetivos da nossa missao enquanto escola inclusiva. Queremos que os nossos alunos tenham consciéncia de
si, dos outros e do mundo que os rodeia. Queremos que se tornem cidadaos ativos num mundo repleto de

desafios.
No decorrer deste ano letivo participamos em algumas atividades de voluntariado, nomeadamente:
Banco Alimentar- de 30 de novembro a 3 de dezembro

Nesta atividade participaram alunos de varias turmas, nomeadamente CEF e TAS 1 e 2, bem como alguns
professores que coordenaram as atividades. Pretendeu-se com esta atividade consciencializar os alunos para
a ajuda e partilha com o outro, a sua formag¢do humanistica, desenvolvendo o seu espirito de solidariedade e

entreajuda.
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- Reduzir o preconceito existente face a este tipo de campanhas e alertar a comunidade contra o desperdicio

de produtos alimentares, encaminhando-o para distribuicdo gratuita a pessoas carenciadas;
Voluntariado- Explicag6es Online

O Estado de Emergéncia decretado em meados de janeiro implicou a suspensdo das atividades letivas
presenciais, determinada no dia 16 de janeiro de 2021, ficando a nossa escola a trabalhar num sistema E-
Learning, ministrando aulas através de diversas plataformas de videoconferéncia, do tradicional e-mail e do
Skype. Na sequéncia do trabalho ja efetuado no confinamento anterior, foi-nos novamente proposto no
decorrer do més de fevereiro o retomar deste projeto. A carga hordria dos docentes ndo permitiu que
houvesse muitos horarios disponiveis e a procura por parte dos encarregados de Educacdo também foi

bastante menor do que no ano letivo anterior.

5.5- INTERNACIONALIZAGAO

No decorrer do Ano Letivo 20/21, as atividades de internacionalizacdo
estiveram praticamente todas suspensas devido as incertezas causadas M.‘l " \
pela Pandemia. Assim, ndo se realizaram quaisquer mobilidades no m“m\mﬁugé
ambito dos projetos aprovados:
- O projeto Move On, KA 101- Inclui mobilidades para docentes e alunos, num total de 36 mobilidades.
Tem programadas mobilidades Erasmus Pro. Para este projeto foram estabelecidas parcerias para a
realizagdo das Mobilidades com Espanha, Holanda e Finlandia.
- O Projeto KA 229- eMapping, que preve parcerias estratégicas, e inclui os seguintes paises: Roménia,
Turquia, Espanha, Itdlia e Portugal.
- O Projeto KA 226- Digital Literacy- que preve parcerias estratégicas, e inclui os seguintes paises:

Roménia, Grécia, Espanha, Italia e Portugal.

No decorrer do ano letivo, em maio, foi ainda submetida nova candidatura a programa ERASMUS KA1,
cujos resultdos sé serdo conhecidos no incio do préximo ano letivo.

Candidatamo-nos igualmente a uma parceria estratégica no ambito de um projeto KA 2- iVET.

Mantivemos reunides regulares com os parceiros do projeto MOVES, MObility in Vocational Education in

Sports .
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6. RESULTADOS DE IAS

A recolha de informacdo realizada através da aplicagdo de um Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo (IAS) por
questionario aos diversos Stakeholders permite obter a perce¢do dos inquiridos sobre as diferentes areas de
avaliagdo e é uma das formas de valorizar a participagdo dos mesmos na dindmica da escola e promove a

melhoria continua do servigo prestado.

No decorrer do ano letivo realizaram-se um conjunto significativo de IAS (Inquéritos de Avaliagdo da
Satisfacdo) aos Stakeholders. Estava previsto a aplicagdo de IAS as entidades parceiras de FCT, mas tal nao foi

possivel, devido a pandemia.

Os inquéritos foram aplicados online e foi garantido o anonimato de todos os inquiridos.
Para cada IAS foi elaborado um relatdrio de Andlise dos Resultados, apresentando-se de seguida uma sintese

dos aspetos mais relevantes a reter.
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. IAS EXPECTATIVAS DOS ALUNOS 102 ANO

rit ':-*}_iii;_)_etativas dos alunos na escolha da Escola e Curs? ! ’

Lo =
.|l'

unos sao elementos cruciais no funcionamento do Curso e da'filéjst?tuigéo e sua satisfacdo é

0 sucesso educativo. Como tal, o presente inguérito visa aferir as principais

as dos novos alunos relativamente a escolha do Curso e desta Escola.

Este IAS procura aferir as expectativas dos alunos em relacdo a escola, ao curso escolhido, as saidas

profissionais do mesmo e ainda sobre a sua motivagao para as mobilidades internacionais. Foi aplicado apenas
as turmas de 102 ano
Taxa de Resposta- 72.5%

Conclusées:
No que diz respeito ao género, temos numeros de alunos muito equivalentes, havendo um nimero

de elementos do género masculino ligeiramente superior.

e Meédia de idades é de 16 anos.

Quanto a escolha da escola, é claro o interesse dos alunos na escolha da escola por oferecer o curso
de formacdo pretendido:

72.5%
Frequéncia do 10.3%
Curso pretendido proximidade da
residéncia
Feminino

Por outro lado grande parte dos alunos optou por este curso, por ser *48%

a sua opgdo e ndo por outro motivo menos valido.
Masculino
*52%
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82.7%

Interesse pela area
de formacao

6.8%

Facilidade na
escolaridade
obrigatdria

8.7%

de futura

Aqui verifica-se uma grande diferenca relativamente aos alunos de anos transatos, cerca de 30% dos
alunos novos que ingressaram neste ano letivo pretendem prosseguir estudos para o Ensino Superior,

0 que demonstra mais uma vez que o curso profissional é uma opgao valida para conclusdo do ensino

secunddrio e que permite o prosseguimento de estudos. 32.8%

Pretende prosseguir estudos

II- SATISFACAO COM A ESCOLA- ALUNOS 112 E 122 ANO

Inquérito de satisfacdo com a escola—2.2 e 3.2 anos

ANO LETIVO 2020/2021

No @mbito de processo de melhoria continua em que estamos a trabalhar, importa prestar um
melhor servigo aos nossos alunos. Nesse sentido, continuamos a refletir sobre as nossaspﬁtims

ea repensé-laﬁ, sempre que € necessario.

Este Inquérito de Avaliagao da Satisfagao procura acompanhar os niveis de satisfacio dos nossos
alunos de 2.2 e 3.2 ano de curso, atendendo 2 sua qualidade enquanto aluno, na relagao com a
Dire¢do @ seus representantes, os docentes, os contelidos e as meto;lg@pgias, assim como
enquanto utm'zajdpr das nossas instalacoes escolares, também num diﬂogo e interacao

constantes com 0Os servigos prestados, os funcionarios € os espacos.

O IAS procura aferir o grau de satisfacdo dos alunos de 112 e 122 ano, apds o primeiro trimestre, o que lhes

permite ter uma visdo e opinido mais consolidada relativamente & escola e aos procedimentos da mesma.
-taxa de resposta de 83.5%

Neste sentido, é possivel concluir, de forma muito genérica, que:
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e A média de idades dos respondentes é de 19,14 anos. A maior parte dos inquiridos é menor
de idade e encontra-se em idade escolar, como os dados confirmam (cerca de 46,4% dos
inquiridos).

e A maioria dos inquiridos (61,9%) sente-se segura e bem acompanhada dentro das
instalages da EPET,

e No que concerne ao ambiente escolar para a continuagdo dos seus estudos, a maioria dos
inquiridos (67,5%) esta satisfeito ou muito satisfeito

e A maioria dos alunos esta satisfeita ou muito satisfeita com as condi¢des de limpeza, higiene
e conservacao das instalacdes (61,9% dos inquiridos);

e A maior parte dos inquiridos esta satisfeito ou muito satisfeito com a preparacdo dos alunos
para situagdes emergentes (45%),

e Da lista de sete servicos da EPET disponibilizados aos alunos, aquele que obtém uma
percentagem de satisfacao superior é o da Internet, computadores e projetores (20%),
seguindo-se o ECommunity (15%).

e Pelo contrério, os servicos com um nivel de maior insatisfacdo sao
= 0 Bar (15%) e, em niveis iguais, o SPO e as redes sociais e site da EPET (13,3%).

e A expressiva maioria dos inquiridos considera estar satisfeito ou muito satisfeito na sua
integracdo na escola (73,7%) e na turma (79,9%);

*A larga maioria estd satisfeito ou muito satisfeita (69,1%) com os seus resultados escolares e

acha que a sua evolugao e preparagao para o futuro estdo a ser garantidos (75,3%);

e (Quanto ao desempenho dos Diretores de Turma e Direcao Pedagdgica, os inquiridos dizem
estar satisfeitos ou muito satisfeitos com o didlogo que se estabelece com os Encarregados
de Educacdo no acompanhamento do processo de aprendizagem dos seus
educandos(78,4%) e com a informagdo que os seus Encarregados de Educagao recebem das
diferentes atividades da escola (70,7%);

e Uma maioria dos alunos inquiridos encontra satisfacdao na imagem da escola (61,4%) e
recomendaria a EPET a amigos para que a frequentassem (83%);

e Asatisfacdo geral é notdria neste IAS.
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1l- IAS E@D ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO

Este IAS procura aferir o nivel de satisfacdo dos EE em relacdo ao processo de ensino aprendizagem a

distancia (E@D) decorrentes destas mesmas circunstancias.

TAXA DE RESPOSTA: 41%

A amostra é manifestamente suficiente para que seja representativa da opinido dos EE dos alunos da escola,
embora todos os inquiridos tenham assinalado uma resposta em todos os itens, contribuindo para uma taxa
de 100% de resposta em cada item.

Tendo em vista os numeros totais de EE por curso, independentemente do nimero de anos distintos em
frequéncia neste ano letivo, conclui-se que, dos 65 respondentes do IAS é possivel verificar que a menor
taxa de resposta se localiza nos EE do curso CEF de 12 ano, e nas turmas de 32 ano, TAS 2018; TET 2018 e TAGD

2018. Ja a maior taxa de resposta é dada pelos EE da turma de TAGD 2020.

mCEF1
mCEF2
mTAS1
79% TAS 2
ETAS3
ETAGD 1
B TAGD 2
B TAGD 3
ETD1
EmTD?2
BTET3
ETAE 1

% de respostas por turma.

50%

38%

0%
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% de Respostas face ao universo de cada turma mCEF1
W TET 3

BmTAS3
TAGD 3
m CEF 2
ETAE1
ETAS1
B TAS 2

13% 7% 14% mTD2
B TAGD 2

mTD1

Por outro lado, na generalidade de respostas por curso, os EE dos alunos de Desporto sdo claramente mais

79%

38%  38%

participativos, e os de CEF 1, menos participativos.

TAGD-

50%%

Conclui-se através da analise destas taxas que :
e Todas as turmas em funcionamento na EPET apresentam pelo menos 1 EE respondente, com exce¢do da

turma de CEF 1 em que nenhum respondeu;
o na generalidade, os EE que responderam ao IAS estdo satisfeitos com o ensino a distancia que a EPET

implementou de janeiro a abril de 2021

A maioria destes EE concorda que:
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ea carga horaria de videoconferéncias e a quantidade de tarefas solicitadas
semanalmente pelos professores aos alunos foram adequadas

*a quantidade de tarefas solicitadas semanalmente pelos professores aos
alunos foi adequada

*0 conjunto de plataformas escolhidas (Zoom, Moodle) é adequado

¢0 ensino a distancia tem desenvolvido a autonomia dos seus educandos

ecom o ensino a distancia, o seu educando esta a adquirir conhecimentos e
a desenvolver competéncias

0O Acompanhametno por aprte de profesores, Diretor de Turma e Diragdo é Boa

*3 estratégia de comunicagdo dos professores e diregdo com as familias foi eficaz

Por fim, as sugestOes deixadas denotam que a maioria dos EE ndo encontra problemas e felicita a EPET e a
sua capacidade de adaptagao

POSSIVEL
bom trabalho _;
G direcdo o penho OBRIGADA
aulas _—
computador Nada alunos educando
professores -
e parte R— . .
formacio distancia directoraequipa

\.
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IV- 1AS E@D DOCENTES E FORMADORES

Inquérito sobre a experiéncia de E@D na
EPET 2020-2021 Docentes

O encerramento das escolas e a implementacao do E@D levou-nos, novamente a alterar radicalmente o nosso
dia a dia e a nossa rotina, As aulas 530 dadas de uma maneira completamente diferente ao que estamos
habituados. Por forma a identificar as dificuldades e aspetos a melhorar, solicto gue preencham o seguinte
INQUETID para que possames continuar a melhorar.

Grata pela colaboracdo.

“A Escola ndo & o edifico, s3o as pessoas”
josé Batista, fundador da £scola da Ponte

Este IAS procura aferir o grau de satisfagdo dos docentes e formadores em relagdo aos processos de ensino
aprendizagem a distancia (E@D) consequentes do Encerramento das Atividades Letivas presenciais.

TAXA DE RESPOSTA

Dos 28 docentes e formadores da EPET, o IAS — E@D Docentes e Formadores obteve 24 respostas,
correspondendo, portanto, a 86% do total de professores. Por corresponder a mais de metade do nimero de
docentes e formadores da escola a amostra entende-se ser suficiente para representar os niveis de satisfacdao
do corpo docente da EPET.

CONCLUSOES

Da sua analise é possivel concluir que
e Todos os professores:

Usaram mais a disponibilizagdo de materiais através do Moodle, email e outros e ainda as aulas por
videoconferéncia como estratégias de ensino a distancia

Planearam recolher ou recolheram trabalhos de casa, fichas formativas ou trabalhos de grupo, como
elemento de avaliagao;

Afirmaram que a informacdo distribuida é suficiente, assim como a forma como a escola se estd a
adaptar a nova realidade;
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¢ A maioria dos professores inquiridos considera que:

O volume de trabalho aumentou signifciativamente

Tiveram mais dificuldades em interagir com os alunos, que estdo mais saturados
desta dinamica

Tem dificuldade em manter o interesse dos alunos com estas dinamicas.;

O E@D exigiu mais trabalho colaborativo entre os professores

O modo como os professores tiveram de se adaptar ao E@D foi causador de stress

Na generalidade os docentes consideram que o seu grau de adesdo e vontade de adaptacdo as
metodologias de E@D é de:

GRAU DE ADESAO

4.38

66% dos respondentes consideram que a Formagao de Inico do Ano Letivo, sobre ferramentas de E@D e
metodologias de Blended Learning, melhoram muito as suas dindmicas de sala de aula.

Por fim, ainda que a maioria dos professores (43.7%) ndo deixe sugestdes ou expressamente refira que nao
encontra nada a acrescentar, 56.25% reiteram:

i. A necessidade de articulacdo, adaptacdo e melhoria do uso das diferentes plataformas
digitais que se usavam e as que se passaram a usar para evitar, por exemplo, duplicacdo das
mesmas tarefas ou dispersao de plataformas para a mesma tarefa;

ii. Melhorar as competéncias pedagdgicas dos professores para este tipo de ensino,
implementando este tipo de atividades também presencialmente na escola e apostando na

sua formacgdo para as novas metodologias;

iii. Agilizar o trabalho individual dos professores com o tempo investido na lecionagdo e com
as turmas;

iv. Garantir que todos os alunos tém acesso a Internet.
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V- IAS E@D ALUNOS

Este IAS procura aferir o grau de satisfacdo dos alunos em relagdo ao processo de ensino aprendizagem a

distancia (E@D) decorrentes da suspensdo das atividades letivas em janeiro de 2021.

TAXA DE RESPOSTA

Dos 158 alunos da EPET, o IAS — E@D Alunos obteve 116 respostas, correspondendo, portanto, a 72.5% do
total de alunos. Uma taxa manifestamente superior a obtida em IAS anterior, e que se revela como uma
amostra bastante representativa do inquérito. Salienta-se que a maior taxa de resposta centra-se nos alunos

do Ensino Profissional.

Assim, é possivel concluir que:

edos alunos ndo teve dificuldades em acompanhar as aulas de E@D
sndo teve dificuldade em aceder ao Moodle, e em realizar as tarefas
econseguiu realizar as tarefas solicitadas pelos professores dentro dos prazos indicados

edos alunos que referiram ter sentido dificuldades em gerir o seu tempo estando em casa
com a familia

» considera que os professores estveram disponiveis para esclarecer duvidas, apoiar os
alunos

eEstava motivado para este tipo de Ensino

*N3o estava nada motivado para este tipo de ensino

47% dos alunos considera este periodo de E@D igual ao que tiveram o ano passado, 0 mesmo nimero
considera o mesmo melhor, em especial os alunos novos na escola. H4 ainda a referir que cerca de 6% o
considera pior do que o ano passado, em especial por, enquanto aluno, ndo se encontrar tdao motivado
para esta tipologia de ensino.

Dos apectos destacados pelos alunos e que este periodo melhorou relativamente ao anterior:
63%- Acompanhamento por parte dos professores
59% -nas dinamicas implementadas pelos professores
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VI-IAS ALUNOS COM FORMADORES/PROFESSORES

IAS AVALIACAO
DOCENTES/MODULOS/UFCD 1° TRIMESTRE
20 21

No dmbito do processo de melhoria continua em que estamaos a trabalhar, importa prestar um meihor servigo
aos nossos principais clientes, os alunos. Nesse sentido, & necessdrio refletimnos sobre as nossag praticas e se
preciso for repenséd-las. Assim, este |AS deve ser entendido como uma ferramenta exclusivamente de cardter
pedagdgico que permita 2os alunos refletirem sobre o sew processo de Ensine/Aprendizagem e por outro lado,
penmita 20 professor tambem aperceber-se de que podem =wstir metedologias que se adequam menos aquels
tipolagiz de alunos, e reverter 4 situagao no decorrer do ano letivo

Solicitamos que preencham este IAS de acordo com o seu ponto de vista relativamente 3 tolalidade de modulos
lacionada pelo professor indicado, no timestre em quastao.
A sua colabaracio & muito importante pois sem ela ndo conseguimas melhorar o senvigo prestado,

Foram aplicados em dois momentos distintos, no final do 12 trimestre e no final do 22 trimestre. Em
duas realidades distintas, o primeiro em Ensino Presencial e o segundo em Ensino a Distancia.
e Este IAS (Inquérito de Avaliacdo da Satisfacdo) foi aplicado a 158 alunos de todos os ciclos e turmas
da EPET. No entanto, ha a ressalvar que a turma de TAS 2018/01, por se encontrar a realizar a FCT
desde outubro até 22 de janeiro, ndo respondeu ao IAS do 19 trimestre e a turma de CEF2020/01,

nenhum aluno respondeu ao IAS do 12 trimestre.

Analise de resultados:

e No que diz respeito a taxa de resposta, esta manteve-se sensivelmente igual nos dois IAS
aplicados, embora com ligeira descida no segundo IAS:

TAXA DE RESPOSTA

u 12 ]AS
u 22 |AS

e No que diz respeito as tipologias de ensino de cada grupo respondentes, verifica-se que ha
um maior nimero de respostas por parte dos alunos dos Cursos Profissionais do que por
parte dos alunos dos cursos CEF. Em parte, devido ao préprio compromisso dos alunos com
o seu processo de Ensino Aprendizagem e com a escola.
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TAXA DE RESPOSTA POR

TIPOLOGIA- 12 IAS
TAXA DE RESPOSTA POR

TIPOLOGIA- 22 |AS
91%

I 9% B 2%

889
CP = CEF %

CP = CEF

MEDIA GLOBAL DE SATISFACAO
COM O TRABALHO DOCENTE

4,45

Relativamente as metodologias de Trabalho de Projeto e de Métodos de Avaliacdo utilizadas no decorrer

dos dois trimestres, e que refletem o trabalho desenvolvido ao longo do ano letivo por cada docente,

verifica-se que estas foram sempre utilizadas em articulagdo umas com as outras e ndo por si s6. A sua

utilizacdo conjunta permitiu atingir melhores resultados nas avaliagdes dos alunos bem como ajustar as

ferramentas e metodologias disponiveis a todas as realidades de ensino aprendizagem.

Os resultados deste tipo de abordagem tiveram um impacto bastante positivo nos alunos e no seu

envolvimento no seu préprio processo de Ensino Aprendizagem que se traduz no grau de satisfagdo global

relativamente aos Docentes e as metodologias utilizadas, que se situa num nivel BOM.

MEDIA AVALIACAO GLOBAL

4,28
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Globalmente- a avaliagdo realizada pelos alunos na andlise dos dois IAS aplicados, mostra-nos que nas
turmas CEF e de Cursos Profissionais, o grau de satisfacdo é diferente, em particular pelas dinamicas que
umas turma forcam os professores a tomar e permitem nas outras implementar:

CEF PROFISSIONAL

Média de Média de
Satisfacao Global Satisfagcao Global

3,8 4,3

VII- IAS ENTIDADES ACOLHIMENTO FCT

Sec;do 1 de 3

Inquérito de Satisfagao das Entidades de
Acolhimento de FCT

Ex mo/Ex.ma Sr./5r.°

¢

Este guestiondrio € reallzado no ambito do processo de certificacdo da qualidage EQAVET, em implementacdo
na Escola Profissional de Estudos Téonciso (EPET), e dastina-se a conhecer o grau de satisfacdo das entidades
de acolhimento em relacdo a prestaciio dos formandos desta Escola, nos Cursos de Formacdo Profissional.

OBIETIVO DO IAS:

No dmbito do processo de certificagdo da qualidade EQAVET, em implementagdo na Escola
Profissional de Estudos Técnicos (EPET), importa conhecer o grau de satisfa¢do das entidades
de acolhimento em relagdo a prestagdo dos formandos desta Escola, nos Cursos de Formacgéo

Profissional, no seu local de Estdgio.

No final dos varios periodos de FCT realizados ao longo do ano letivo, em especial no final do ano
letivo, devido a pandemia, foi solicitado através dos Coordenadores de Cursos a resposta a um

IAS.
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Este IAS tinha a mesma estrutura independentemente do curso frequentado pelos alunos, uma
primeira parte destinada a identificacdo do curso frequentado, a identificacdo da entidade
parceira e da pessoa responsavel pela resposta ao questiondrio.

De seguida, sdo apresentadas um conjunto de questdes de escolha multipla relacionadas com a
satisfacdo face a diversas competéncias essenciais no mercado de trabalho:

e Competéncias Técnicas

e Planeamento e Organiza¢ao

e Responsabilidade e Autonomia

e Comunicacao e relagdes interpessoais

e Trabalho em equipa

Seguida de questdes de ambito mais genérico:

e Considera que o curso prepara bem os formandos para o emprego?

e Voltaria a receber estagiarios deste curso provenientes da EPET?

e Que sugestoes podera dar, para a Escola melhorar o curso, face as necessidades do

mercado de trabalho?

Da analise global ao IAS importa salientar que:
Baixa taxa de respostas por parte das entidades parceiras;
Apenas entidades de duas areas de formagao responderam ao IAS ( Saude e A¢do Educativa)

Destes respondentes:

Estao Muito Satisfeitos

45.85% Est3o Satisfeitos

Estdo pouco satisfeitos

Insatisfeitos
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A totalidade dos Respondente considera que:

e Escola prepara bem os formandos para o emprego
e Voltaria a receber estagiarios da EPET.

VIll- IAS DOS ALUNOS COM A FCT

INQUERITO DE SATISFACAO DOS
ALUNOS COM A FCT

OBIETIVO DO IAS:

No dmbito do processo de certificagdo da qualidade EQAVET, em implementagdo na Escola
Profissional de Estudos Técnicos (EPET), importa recolher elementos que auxiliem no processo
de avaliagdo da FCT e das prdticas desenvolvidas. Pretende-se assim melhorar a qualidade da
formacgdo e das prdticas em contexto de trabalho, atendendo as expetativas dos alunos em

articulagGo com as necessidades de mercado de trabalho.

No final dos varios periodos de FCT realizados ao longo do ano letivo, em especial no final do ano
letivo, devido a pandemia, foi solicitado através dos Coordenadores de Cursos a resposta a um
IAS por parte dos alunos. Este IAS tinha a mesma estrutura independentemente do curso
frequentado pelos alunos, uma primeira parte destinada a identificacdo do curso frequentado, a

identificacdo da entidade parceira e da pessoa responsavel pela resposta ao questionario.

De seguida foram apresentados dois grupos de questdes de escolha multipla, um relacionado

com o Grau de Satisfacdo com a entidade de acolhimento face a diversos fatores relacionados
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com a integracdo, acolhimento, acompanhamento dos tutores, atividades desenvolvidas, e uma

apreciagdo global. Seguido de um outro grupo de questdes sobre a SATISFACAO GLOBAL relativa ao
local e tipologia de estagio.

Da analise global ao IAS importa salientar que:
Baixa taxa de respostas por parte dos alunos:

Respostas:16 respostas, dos 36 de realizaram a FCT, que correspondem a:

TECNICO AUXILIAR DE TECNICO DE ACAO TECNICO DE

SAUDE EDUCATIVA ELETRONICAE
TELECOMUNICACOES

) O )
— 8 respostas —{ 6 respostas — 2 respostas
— — —
' ) 'O
- 53% - 86% - 33%
e — | — e —

44% de Taxa de resposta

Estdao Muito satisfeitos com a Integracao na entidade de
acolhimento

Estao Muito Satisfeitos com Atividades Desenvolvidas na FCT

Caracteriza o ambiente de estagio de Muito bom

Estdao muito satisfeitos com o acompanhamento do tutor de
estagio da escola

Estdao muito contentes com o acompanhaemnto do tutor de
estagio da empresa

Estao muito satisfeitos com o trabalho desenvolvido

Muito Satisfeitos com a FCT
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100% dos respondentes considera que a FCT foi uma mais valia na sua formagao e 87% recomendaria o

local onde estagiou a um colega de curso.

7. PLANO DE FORMAGAO

Total N2 de agdes de N2 de presengas % docentes % nao Docentes
formagao

4 31 100%

3 6 100%

Num total de 27 docentes da EPET, registaram-se 11 presencas no total das a¢des de formacgao
desenvolvidas. Nas trés acOes realizadas para o pessoal ndo docente, registaram-se 6 presencas,
num universo de 6 funcionarios.

8. TABELA DE CONTROLO DE INDICADORES

A Monitorizacao é efetuada através do preenchimento da Tabela de Controlo de Indicadores de forma regular
com os dados recolhidos nas diferentes fases do ciclo do PDCA, nesses registos varia o tipo de informacao
recolhida, a qual depende da calendarizagdo definida para a recolha de dados para a monitorizagdo dos
diversos Indicadores. Indicadores esses que sdo de duas tipologias, Indicadores EQAVET e Indicadores

Intermédios, que de forma mais direta ou mais indireta conduzirdo aos dados dos Indicadores EQAVET.

Esta monitorizagdo é uma ferramenta fundamental no processo de gestdo da escola, pois permite de uma
forma quase imediata verificar o ponto de situagao de cada Indicador, o que por outro lado permite ainda
ativar mecanismos de aleta precoce que possibilitam a analise e a necessaria revisdo / melhoria. A¢des estas
que sdo regulares e continuadas sempre na perspetiva da melhoria continua do servigo que a escola presta.
Esta monitorizacdo é, de forma objetiva, suporte de informacdo relevante para que a escola se desenvolva

ainda mais e possa formar pessoas com competéncias fundamentais para sua vida pessoal e profissional.

Relativamente ao ano letivo em analise, segue abaixo uma sintese da implementagao dos Objetivos Definidos

para o ano letivo.
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N2 Objetivos propostos N2 Objetivos atingidos Taxa de Cumprimento
5 5

100%

83%

50%

75%

NN B 0

100%

TOTAIS 23 81.6%

Verifica-se que a Taxa de Cumprimento dos Objetivos definidos é Boa, resultando os desvios em a¢des que
nao se realizaram devido a pandemia do COVID 19.

9. PLANO DE MELHORIA

Apds a andlise contextualizada dos resultados apurados, com a participacdo dos stakeholders internos e
externos, fez-se um balanco do que foi conseguido e do que ficou por alcancar face aos objetivos e as metas
definidas no Documento Base da EPET, aos indicadores (EQAVET e Intermédios), e a implementac¢do do Plano
de Acdo. Em resultado desse balango, definiram-se as melhorias a introduzir na gestao da EFP, tendo como
base o referencial de alinhamento e visando o objetivo Ultimo da melhoria continua da qualidade da EFP e do
seu contributo para o cumprimento dos objetivos estratégicos da escola. A consensualizacdo das melhorias,
num processo participado pelos stakeholders internos e externos, resulta na definicdo do Plano de Melhoria,
que define areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar, acdes a desenvolver e respetiva calendarizagao,
assim como 0s mecanismos previstos para a sua monitorizagdo e formas de divulgagdo. Os valores de partida
sdo os atingidos no ano letivo 2019/2020, para os indicadores Intermédios, e a recolha de dados relativos a

monitorizagdo dos Indicadores EQAVET, 42, 5, 6b e 6b3.

Este é um Plano de Melhoria que visa promover a equidade e a igualdade de oportunidades no acesso ao
curriculo de todos e de cada um dos alunos, incidindo em agBes e estratégias muito especificas e adaptadas
as circunstancias atuais, tendo em conta que o processo ensino aprendizagem terd de se ir adaptando ao longo

do ano aos constrangimentos causados pela Covid 19.
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As acOes de melhoria centram-se me quatro dreas chaves, que se relacionam com os Objetivos

estratégicos da Escola:

AREAS DE MELHORIA
e Dominio da Qualidade da Agao Educativa ( AM1)

o Visando o desenvolvimento de mecanismos de acompanhamento e supervisdo no
sentido de aprofundar o crescimento profissional e promover melhores processos de
ensino e aprendizagem;

e Dominio da Promog¢ao do Sucesso Escolar (AM2)
o Estabelecimento de medidas que permitam aumentar a eficicia da agao educativa e
promovam a assiduidade dos alunos e a melhoria sustentada dos resultados escolares.
o Aprofundamento dos procedimentos de articulacdo curricular, tendo em vista a
melhoria da sequencialidade das aprendizagens e dos resultados escolares.

e Dominio do Envolvimento com e na Comunidade (AM 3 e 4)
o Desenvolvimento de estratégias conducentes a afirmacdo da identidade da EPET e da
sua imagem.

e Dominio da Internacionalizagdo (AM 5)
o Desenvolvimento de objetivos e estratégias do processo de internacionalizacdo da
escola, visando o desenvolvimento de a¢des que permitam a aquisicdo de competéncias
centradas nos alunos e pessoal docente.

Estas areas foram entdo definidas tendo por base a Analise
da Grelha de Indicadores, anexa a este documento.

SISTEMA DE
ALINHAMENTO DE PROMOCAO DO SUCESSO
GARANTIA COM O EDUCATIVO
QUADRO EQAVET

ENVOLVIMENTO NA
COMUNIDADE

INTERNACIONALIZACAO
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Identificacdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de
Melhoria

Agcao Descricdo da Agao a desenvolver

Realizacgdo de agbes de formagdo para valorizagdo

Data Inicio
(més/ano)

Data
Conclusao
(més/ano)

Foi

. Foi eficaz?
realizado?

certificados de assiduidade e a consequente reducdo de

Setembro
Al | profissional do pessoal ndo docente ’2021 | Julho 2022
Aumentar a taxa de respostas dos EE e Alunos aos ]Setembro
]AZ ‘ questionarios aplicados, a um minimo de 65%. \ 2021 ‘ Julho 2022
]AMl\ Aumentar a taxa de respostas do pessoal docente, nao
]A3 ‘ Docentes, parceiros de FCT e entidades empregadoras \Setembro Julho 2022
questiondrios aplicados, a um minimo de 65%. | 2021
Melhorar as taxas conclusao nos cursos profissionais através
]A4 ‘ da recolha de dados intermédios que contribuem para este ]Setembro Julho 2022
indicador; 2021 ‘
Promover o recurso de metodologias e ferramentas que
estimulem o gosto pela aprendizagem de forma a envolver ]Setembro
’Al ‘ mais os alunos no seu proprio processo de aprendizagem, | 5021 ‘ Julho 2022
reconhecendo-o como um processo continuo de melhoria |
Garantir que todos os alunos tenham acesso a iguais
]AMZ \ oportunidades de aprendizagem de forma a atingir objetivos ]Setembro
’AZ ‘ e melhores médias de classificacdo, através da intervengdo | 5051 ‘ Julho 2022
da EMAIE e CT
Fomentar atividades que promovam a taxa de transigdo; ]S temb
]A3 \ valorizar o mérito académico com entrega de diplomas e 232e1m\ ro Julho 2022
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numero de mdédulos em atraso servindo como estratégia
motivacional o sucesso escolar
Intensificar o relacionamento de contactos formais e

]A3 ‘ informais _ de Educacgdo através dos ]Setembro Julho 2022
Orientadores Educativos para os consciencializar na 2021 |
colaboracgdo para a melhoria dos resultados globais .
Adotar Estratégias de Intervencdo precoce no sentido de
monitorizar os indicadores e atuar atempadamente em caso \Setembro

‘A4 ‘ de possiveis desvios ou mesmo antecipar situagBes de | 5071 ‘ Julho 2022
possiveis desvios
Envolver os alunos em atividades que desenvolvam a sua

\AS ‘ formacdo civica e ética, consciencializando-os para os \Setembro Julho 2022
problemas sociais da sociedade | 2021
Aplicar aos alunos IAS sobre o desempenho de professores e

A6 | contetdos /médulos de FCT | Trimestral Trimestral
Intensificar a relagdo da escola com as empresas/entidades Setembro

Al empregadoras através da realizagdo de visitas. 2021 Julho 2022
Promover o contacto dos alnos com as empresas da AEF,
através da participacdo em Palestras, Webinars, ou outros

AM3 | A2 | promovidos pelas entidades parceiras de cada area de | Trimestral Trimestral

formacao
Maior envolvimento dos stakeholders externos e internos Setembro

A3 nas praticas de gestdo 2021 Julho 2022

EPET-Escola Profissional de Estudos Técnicos
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Estabelecer novas parcerias com entidades recetoras de FCT
Setembro
A4l e futuros empregadores Julho 2022
2021

Intensificar o ndmero de visita dos alunos as varias

AS instituicbes de ensino superior. Margo 2022 | Abril 2022
Intensificar os convites a empresas/entidades para

A6 participarem em Juris de PAPs Margo 2022 | Julho 2022
Intensificar o acompanhamento dos alunos por parte dos

A7 Coordenadores de PAP visando o cumprimento dos Objetivos Novembro Julho 2022
de FCT 2021
Intensificar os contactos com as entidades empregadoras

A1l para divulgacdo do EQAVET e sensibilizagdo para respostas a Marco 2021 Julho 2022
IAS.
Manter contactos regulares com os alunos diplomados de

A2 forma a monitorizar o seu percurso profissional , no | Setembro Julho 2022
cumprimento dos indicadores EQAVET 5 e 6A 2021

AM4 - .

Reforcar o envolvimento dos diferentes stakeholders,
promovendo mais reunides com empresas e instituicdes por

A3 | forma a que estes possam ter um papel mais interventivo na | Trimestral Trimestral
cultura escolar
Promover o sistema da qualidade para o exterior através de

Ad publicacBes e atualizacdes no Site da EPET Trimestral Trimestral

EPET-Escola Profissional de Estudos Técnicos
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Intensificar a promogao da imagem externa da EPET através

Al de atividades de indole cultural com a comunidade, na escola | Setembro Julho 2022
ou em espagos exteriores. 2021

A2 Participar em feiras e mostras educativas externas Marco 2022 Junho 2022

A3 Organizar uma mostra educativa interna — EPET Open Day. | Mar¢o/Abril | Margo/Abril

2022 2022

AL Promover o Encontro Anual de SPO Anual Anual
Desenvolver uma estratégia conjunta com escolas de 32 ciclo,

AS para organizacdo de uma sess3o de divulgacdo da oferta | Margo/Abril | Marco/Abril
formativa 2022 2022

) Outubro; Outubro;
Apresentacdo de candidatura ao programa Erasmus + Fevereiro; Fevereiro;
AM 5 Al Abril Abril

Realizacdo de projetos internacionais na plataforma e- Setembro
Twinning 2021 Julho 2022

EPET-Escola Profissional de Estudos Técnicos
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